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कायपालक सार 

देश म िव ीय समावेशन को मजबूत करना भारत सरकार और िव ीय े  के चार िविनयामको ं
(भारतीय रज़व बक, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए) के िलए मह पूण िवकासा क 

कायसूिचयो ं म से एक रहा है। िव ीय सा रता ाहको ंको सटीक िवक  चुनने के िलए सश  

बनाकर िव ीय समावेशन संबंधी ल  को पूरा करने को समिथत करता है िजससे ाहको ंकी िव ीय खुशहाली 
िमलती है।  
 

2. पहले िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित (एनएसएफई : 2013-2018) की अविध के पूरा होने के 

उपरांत, िव ीय थरता और िवकास प रषद (एफएसडीसी-अ : माननीय क ीय िव  मं ी) के 

तहत िव ीय समावेशन और िव ीय सा रता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल- अ : उप 
गवनर, आरबीआई) ारा अबतक की गित की समी ा की गई। कायनीित के तहत की गई गित की 
समी ा और िपछले 5 वष 1 म ए िविभ  गितयो,ं िवशेष प से धानमं ी जन धन योजना 
(पीएमजेडीवाई)2, को ान म रखते ए, रा ीय िव ीय िश ा क  (एनसीएफई) के परामश से िव ीय 

े  के चार िविनयामको ंऔर अ  संबंिधत िहतधारको ंने संशोिधत एनएसएफई (2020-2025) तैयार 
की है।  
 
3. एनएसएफई द ावेज़ का उ े  जनसं ा के िविभ  वग  को पया  ान, कौशल, ि कोण और 

वहार, जो िक उनके धन के बेहतर बंधन और भिव  की योजना के िलए आव कता है, िवकिसत 
करने हेतु सश  बनाने के मा म से भारत सरकार और िव ीय े  के िविनयामको ं के िवजन को 
समिथत करना है। सभी भारतीयो ं की िव ीय थित मजबूत हो, इस हेतु यह कायनीित एक ब -

िहतधारक ि कोण को अपनाने की िसफा रश करती है।  
 

4. आिथक प से जाग क और सश  भारत बनाने के िवजन को ा  करने के िलए, िन िल खत 
कायनीितक उ े ो ंको िनधा रत िकया गया है: 

i. िव ीय िश ण के मा म से आबादी के िविभ  वग  को िव ीय सा रता अवधारणाओ ंको 
आ सात करने एवं उसे एक मह पूण जीवन कौशल बनाने के िलए े रत करना 

ii. सि य बचत वहार को ो ािहत करना 
iii. िव ीय ल ो ंऔर उ े ो ंको पूरा करने के िलए िव ीय बाजारो ंम भागीदारी को ो ािहत 

करना 
iv. े िडट अनुशासन िवकिसत करना और आव कतानुसार औपचा रक िव ीय सं थानो ं से 

े िडट ा  करने के िलए ो ािहत करना 
v. सुरि त और संरि त तरीके से िडिजटल िव ीय सेवाओ ंके उपयोग म सुधार करना 

                                                
1 मोबाइल फोन की बढ़ती प ंच, खुदरा िडिजटल लेनदेन, देश म बढ़ती वय  आबादी, भुगतान और लघु िव  बको ंका 
आरंभ, िफन-टेक ेयर और लोगो के ारा िव  का बंधन करने की आव कता पर जाग कता।   
2 पीएमजेडीवाई को िव ीय समावेशन के िलए रा ीय िमशन के प म भी जाना जाता है, िजसे अग  2014 म भारत के 
माननीय धानमं ी ारा शु  िकया गया था। अिधक जानकारी के िलए कृपया पृ  सं. 6 (अ ाय -01) म फुट नोट सं.3 
हेतु िदये गए ीकरण को देख। 
 



पृ  | 2 
 

vi. ासंिगक और उपयु  बीमा कवर के मा म से जीवन के िविभ  चरणो ंम जो खम का 
बंधन करना 

vii. उपयु  पशन उ ादो ंके कवरेज के मा म से वृ ाव था और सेवािनवृि  की योजना 
viii. अिधकारो,ं कत ो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए मा मो ंके बारे म जानकारी 
ix. िव ीय िश ण म गित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मू ांकन के तरीको ंम 

सुधार  
 
5. िनधा रत कायनीितक उ े ो ंको ा  करने के िलए, इस द ावेज़ म ासंिगक साम ी ( ू लो,ं 
कॉलेजो ंऔर िश ण ित ानो ंम पा म सिहत) के िवकास, िव ीय सेवाओ ंको दान करने म 
शािमल म वत  सं थाओ ंके बीच मता का िवकास, उपयु  संचार कायनीित के मा म से िव ीय 
सा रता के िलए सामुदाियक नेतृ  वाले मॉडल के सकारा क भाव का लाभ उठाने, और अंत म 
िविभ  िहतधारको ंके बीच सहयोग बढ़ाने के मा म से िव ीय िश ण के सार हेतु ‘5 सी' ि कोण 
को अपनाने की िसफा रश की गई है।   
 

6. कायनीित म ेक ‘5 सी' के तहत िनधा रत िसफा रश िन ानुसार ह: 

 

साम ी 
 ू ली ब ो ं (पा म और सह-शैि क सिहत), िश को,ं युवा ो,ं मिहलाओ,ं काय थल 

पर आए नए लोगो/ उ िमयो ं(एमएसएमई), व र  नाग रको,ं िद ांगो,ं िनर र यो,ं आिद के 

िलए िव ीय सा रता साम ी। 

मता 
 ऐसे िविभ  म वत  सं थाओ ंके मता को िवकिसत करना जो िव ीय सा रता दान करने 

हेतु शािमल िकए जा सक। 

 िव ीय िश ण दाताओ ंके िलए एक 'आचार संिहता' िवकिसत करना। 

सामुदाियक 

 धारणीय प से िव ीय सा रता के सार हेतु सामुदाियक नेतृ  ि कोण का िनमाण। 
 

संचार 
 िव ीय िश ण संदेशो ंके सार के िलए ौ ोिगकी, जन मीिडया चैनलो ंऔर संचार के नवो ेषी 

तरीको ंका उपयोग करना। 

 बड़े / कि त पैमाने पर िव ीय सा रता संदेशो ंको सा रत करने के िलए वष म एक 

िविश  अविध की पहचान करना।   

 िव ीय सा रता संदेशो ंके साथक सार के िलए अिधक िविजिबिलटी (जैसे बस ड, रेलवे 
ेशन, आिद) वाले सावजिनक थलो ंका लाभ िलया जाना। 

 

सहयोग 

 एक सूचना डैशबोड का िनमाण। 
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 ू ली पा म, बी.एड./एम.एड. काय मो ं की तरह कौशल िवकास और उ मशीलता 
मं ालय (एमएसडीएवंई) ारा अपने े  कौशल िमशनो ं के मा म से कराये जा रहे िविभ  

पेशेवर और ावसाियक पा मो ंम िव ीय िश ा साम ी को एकीकृत करना।   

 िविभ  ऑन-गोइंग काय मो ंके भाग के प म िव ीय िश ण सार को एकीकृत करना। 

 िव ीय सा रता के िलए अ  िहतधारको ंके यासो ंको कारगर बनाना। 

यह कायनीित, कायनीित के तहत की गई गित का आंकलन करने के िलए एक मजबूत ‘िनगरानी 
और मू ांकन ढाँचे’ को अपनाने का भी सुझाव देती है। 
 
 

अ ाय 1: प रचय 

1.1 आिथक सहयोग और िवकास संगठन (ओईसीडी) िव ीय सा रता और िव ीय िश ण को 
प रभािषत करता है। िव ीय सा रता को िव ीय जाग कता, ान, कौशल, ि कोण और वहार 
के संयोजन के प म प रभािषत िकया गया है जो िक सही िव ीय िनणय लेने के िलए आव क होता है 
तािक अंततः गत िव ीय खुशहाली की ा  की जा सके (ओईसीडी, 2012)। दूसरी ओर िव ीय 
िश ण को उस ि या के प म प रभािषत िकया गया है, िजसके ारा िव ीय उपभो ा / 
िनवेशक, िव ीय उ ादो,ं अवधारणाओ ंऔर जो खमो ंके बारे म अपनी जानकारी म सुधार करते ह 
और सूचना, अनुदेशो ंऔर / या उ े पूण सलाह के मा म से सही िवक  चुनते ह तथा यह जानने के 

िलए िक मदद के िलए कहां जाना है तथा अपनी िव ीय थित म सुधार लाने के िलए उ  कौन से अ  

भावी कारवाई करने ह, िव ीय जो खम और अवसरो ंके बारे म और अिधक जाग क होने के िलए कौशल 
और आ िव ास िवकिसत करते ह” (ओईसीडी, 2005)। 

 
1.2 जैसा िक देखा जा सकता है, िव ीय िश ण और िव ीय सा रता एक ही टम नही ंह, ये संबंिधत 
अवधारणाएं ह। लोग िव ीय िश ण की ि या के मा म से िव ीय सा रता ा  करते ह। िव ीय 
सा रता की उपल  उपयोगकताओ ंको सही िव ीय िनणय लेने हेतु सश  बनाती है िजससे उनकी 

गत िव ीय थित मजबूत होती है।  
 

1.3 भारत म िव ीय सेवा े  म िपछले 5 वष  म मह पूण प रवतन ए ह और इस े  का 
िव ार भी काफी आ है। अतः बिकंग के िव ार के साथ-साथ अ  िव ीय े ो ंम भी वृ  करने 
की आव कता है तािक यह सुिनि त हो सके िक इन िवकासो ंका लाभ आम जनता तक प ंचे। 
िव ीय समावेशन भारत सरकार और िव ीय े  के िविनयामको ं(आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई 

और पीएफआरडीए) की एक रा ीय ाथिमकता है ोिंक यह समावेशी िवकास हेतु एक मुख वतक 

िव ीय िश ण की ि या िव ीय सा रता की 
उपल िव ीय खुशहाली
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है। भारतीय संदभ म, िव ीय समावेशन, मु धारा के सं थागत ितभािगयो ं ारा उिचत और पारदश  

तरीके से िकफायती लागत पर कमजोर वग  और िन  आय समूहो ं जैसे असुरि त समूहो ं के िलए 
आव क उिचत िव ीय उ ादो ं और सेवाओ ं तक प ंच सुिनि त करने की ि या है। िव ीय 
समावेशन, औपचा रक िव ीय णाली के साथ एकीकरण के िलए गरीबो ंको एक राह दान करता है। 
जहां िव ीय समावेशन वा व म एक आपूित-प  ह ेप है, वही ंिव ीय िश ण एक मांग प  ह ेप 
है। मांग प  और आपूित प  पर प रचािलत इन घटको ं के अलावा, जमीनी र पर अ  स म 
कारक भी उप थत ह। िकसी भी देश के नाग रको ंकी िव ीय खुशहाली से संबंिधत उपल  इस बात 
पर िनभर करती है िक ये कारक और बल िकतने एकीकृत ह और ये िकस हद तक सामंज  म 
काय करते ह। 

 
 

 
 

1.4 िव ीय िश ण, आपूित प  ह ेपो ंके ारा िकए गए पहलो ंकी िति या म मांग सृिजत करने म 
मह पूण भूिमका िनभाते है। संबंिधत िहतधारको ं ारा िव ीय िश ण पहल लोगो ंको िविनयिमत 
सं थाओ ं के मा म से उपयु  िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंतक प ंच कर िव ीय खुशहाली ा  
करने म मदद करते ह। इन यासो ंको िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित (एनएसएफई) ारा िनदिशत 
िकया जाएगा। संगवश, िव ीय िश ण, िश ा पर सतत िवकास ल  (एसडीजी) सं.4 की उपल  

को भी समिथत करती है िजसका उ े  समावेशी और ायसंगत गुणव ा वाली िश ा को सुिनि त 
करना और सभी के िलए आजीवन सीखने के अवसरो ंको बढ़ावा देना है (सा रता पर एसडीजी 
ल  4.6 और िश ा पर एसडीजी 4 के तहत जीवन कौशल पर एसडीजी ल  4.4)।    

 

1.5 भारत ने िपछले कई वष  म अपने नाग रको ंको औपचा रक िव ीय णाली म लाने के िलए 
अद्भुत गित की है। चंूिक भारत का पहला एनएसएफई 2013 म जारी िकया गया था, अतः उस समय 

िव ीय 
खुशहाली

आपूित प
समावेशी िव ीय उ ाद और 

सेवाएँ

अ  स म कारक
सू -आिथक, सामािजक और 
पयावरणीय समिथत कारक

मांग प  
िव ीय िश ण
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से अबतक देश के िव ीय समावेशन प र  म कई बदलाव ए ह। इस अविध के दौरान, भारत 
सरकार ारा धान मं ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई), सामािजक सुर ा योजनाओ ंजैसे धानमं ी 
जीवन ोित बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई), धानमं ी सुर ा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई), अटल 
पशन योजना (एपीवाई), धानमं ी िकसान मानधन योजना (पीएम-केएमवाई), धानमं ी म योगी 
मानधन योजना (पीएम-एसवाईएम) और धानमं ी मु ा योजना (पीएमएमवाई) आिद मह पूण िव ीय 
समावेशन पहलो ंने िव ीय समावेशन प र  को बदल िदया है। ये पहल अपविजत वग  को न केवल 
िव ीय मु  धारा म ला रही ह, ब  ये अपविजत वग  को िविभ  िव ीय सेवाओ ंजैसे सामा  बचत 
बक जमा खाता (बीएसबीडीए), आव कता आधा रत ऋण, िव ेषण सुिवधा, बीमा और पशन तक प ँच 
भी सुिनि त कर रही ह। 
 

1.6 िव  बक की नवीनतम िफंडे  2017 रपोट म यह उ ेख िकया गया था िक देश म औपचा रक 

खाते वाले वय ो ंका अनुपात 2011 म 35% था जो 2014 म बढ़कर 53% हो गया और 2017 म 
बढ़कर 80% हो गया। भारत ने खाते के ािम  म देश के िलंगानुपात के अंतर को कम करने म 
भी असाधारण गित की है, यह 2014 म लगभग 20% था को 2017 म घटकर 6% हो गया (िव  बक 

समूह, 2018)। इन सुधारो ंम से अिधकांश िव ीय समावेशन की िदशा म भारत सरकार की मुख 

पहल, अथात् पीएमजेडीवाई3, िव ीय े  के िविनयामको ं ारा िनिमत अनुकूल पा र थितकी तं  ारा 
समिथत, का प रणाम माना जा सकता है। िव ीय समावेशन यासो ं के मा म से ा  लाभो ंको 
आगे बढ़ाने के िलए, िव ीय सा रता को यह सुिनि त करने म क ीय भूिमका िनभानी होगी िक 

लोग अपनी िव ीय खुशहाली को सुिनि त करने के िलए उपयु  औपचा रक िव ीय सेवाओ ंका 
उपयोग कर (िव ीय सेवा िवभाग, िव  मं ालय, भारत सरकार, 2019)।  

 

पृ भूिम और एनएसएफई का औिच  

 
1.7 भारत म वय ो4ं की एक बड़ी आबादी है। ंदनशील और थर िव ीय णाली के मा म से 
समावेशी िवकास पर जोर देते ये यह सुिनि त करने के िलए िक भारत रत गित से बढ़ने वाली 
अथ व थाओ ंम से एक बने, इस जनसां कीय सुिवधा का लाभ उठाया जा सकता है। चंूिक क  

                                                
3 धानमं ी जन धन योजना (पीएमजेडीवाई), िजसे अग  2014 म शु  िकया गया था, देश के सभी घरो ंम 

ापक िव ीय समावेशन को लाने के िलए िव ीय समावेशन पर एक एकीकृत ि कोण यु  रा ीय िमशन है। 
योजना म, हर घर तक कम से कम एक सामा  बिकंग खाता, िव ीय सा रता, ऋण, बीमा और पशन सुिवधा 
तक प ँच के साथ यूिनवसल बिकंग की प रक ना की गई है। यह योजना लाभािथयो ं के खातो ं म सभी 
सरकारी लाभो ं(क  / रा  / थानीय िनकाय से) को दान करने और क  सरकार के  लाभ अंतरण 
(डीबीटी) योजना को आगे बढ़ाने की भी प रक ना करती है। इसके उपरांत, सरकार ने अग  2018 के बाद 
भी िव ीय समावेशन हेतु रा ीय िमशन (पीएमजेडीवाई) को जारी रखने का फैसला िकया, िजसम हर घर से ेक 
वय  के िलए खाता खोलने पर ान कि त िकया गया है। अब तक पीएमजेडीवाई के तहत 37.70 करोड़ 
बक खाते (18 िदसंबर 2019 को) खोले गए ह। अिधक जानकारी के िलए http://www.pmjdy.gov.in/ को देख। 
 
4 भारत की जनसं ा 29 अ ू बर 2019 तक 1,370,862,591 है, जो नवीनतम संयु  रा  डेटा के व मीटर िव ार 
पर आधा रत है। आयु समूह (15-64), कुल जनसं ा का 67.27% िह ा है और औसत आयु 27.1 
(https://www.worldometers.info/world-population/india-population/) है। 
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और रा  सरकारो,ं िव ीय े  के िविनयामको,ं िव ीय सं थानो,ं िसिवल सोसाइिटयो,ं िश ािवदो,ं 
सावजिनक और िनजी े  के शैि क सं थानो ंऔर अ  सिहत कई िहतधारको ं ारा िव ीय सा रता 

सा रत करने के यास िकए जा रहे ह, अतः यह सुिनि त करने के िलए िक वे िमलकर काय कर तथा उनके 

काय को अ  उ े ो ं से इतर पूण पेण िव ीय िश ण पर सम  रणनीित से संरे खत करने के िलए, 
िव ीय िश ण हेतु ापक रा ीय कायनीित (एनएसएफई) एक पूव-आव कता है। हाल के वष  म, यह 
तेजी से पहचाना जा रहा है िक रा - ापी िव ीय सा रता केवल एक ब -िहतधारक ि कोण के 

मा म से ही ा  की जा सकती है, िजसम िविभ  िहतधारको,ं अथात सरकार, िव ीय े  के 

िविनयामको,ं िव ीय सेवा दाताओ,ं िसिवल सोसाइटी, एकेडिमया (सावजिनक और िनजी े  दोनो ंम), 

आिद की भूिमका मह पूण है।  

 

1.8 िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित को "िव ीय िश ण हेतु एक रा ीकृत प से सम त ि कोण 
के प म प रभािषत िकया गया है िजसम एक अनुकूिलत परेखा या काय म समािहत रहता है" 
(ओईसीडी, 2019)। एनएसएफई द ावेज़ का उ े , जनसं ा के िविभ  वग  को ान, कौशल, 

ि कोण और वहार िवकिसत करने के िलए स म बनाना है जो िक उनके धन के बेहतर बंधन 
और भिव  की योजना को िनिमत करने के िलए आव क ह, भारत सरकार और िव ीय े  के 
िविनयामको ंके िवजन को समिथत करना है। द ावेज़ िविभ  िहतधारको ं ारा िकए गए वतमान काय  

को भी देखता है और भारतीयो ंकी िव ीय खुशहाली के िलए एक ब -िहतधारक ि कोण को अपनाता 
है।  
 
1.9 इस उ े  के िलए, बुिनयादी िव ीय िश ण शु  करने और देश म आम जनता के बीच िव ीय 
सा रता को बढ़ाने के िलए उपयु  साम ी िवकिसत करने हेतु कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत 
सभी िव ीय े  के िविनयामको ं ारा रा ीय िव ीय िश ा क  (एनसीएफई) को एक धारा (8) कंपनी के 

प म थािपत िकया गया है। 

 
1.10 िपछले कुछ वष  म, िडिजटलीकरण की िदशा म तेजी से गित ई है िजसने काफी ऐसे नए 
अवसरो ंको सामने लाया है जो अबतक ओझल थे। इस िडिजटल ांित को िडिजटल इंिडया कपेन, 

िडिजटल सा रता अिभयान, आिद ारा समिथत िकया गया है। देश म िडिजटल लेनदेन और भुगतान 
बुिनयादी ढांचे म एक ितमान िव थापन आ है (कम नकद उपयोग वाले अथ व था का ल )। इन 
सभी िवकासो ंके कारण, िव ीय िश ण हेतु मौजूदा रा ीय कायनीित (एनएसएफई) को संशोिधत करना 
और इसे लागू करने के िलए नवो ेषी उपायो ंको अपनाना अिनवाय हो गया है। िव ीय िश ण हेतु 
रा ीय कायनीित (2020-2025) अ  बातो ं के साथ-साथ िव ीय सा रता के सार म शािमल िव ीय 
सेवा दाताओ ंएवं अ  म वत  सं थाओ ंके कौशल उ यन पर ान कि त करती है। 

 

1.11 यह प रक ना की गई है िक इस कायनीित को लागू करने से यह देश भर म िव ीय 
सा रता को आगे बढ़ाने म एक लंबा रा ा तय करेगी तथा इस द ावेज़ म िनधा रत 
कायनीितक उ े ो ंसे आबादी के बीच सकारा क वहार के प रणाम सामने आएंगे।  
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अ ाय 2: थम एनएसएफई के तहत गित का अवलोकन (2013-2018) 

2.1 2013 म िव ीय िश ण हेतु पहली रा ीय कायनीित (एनएसएफई) के आरंभ के बाद से, िविभ  

िहतधारको ं ने देश की आबादी के िविभ  वग  के बीच िव ीय सा रता म सुधार के िलए कई उपाय 
िकए ह। िविभ  िहतधारको ं ारा की गई पहलो ंका एक ैपशॉट अनुबंध म ुत है। पहली 
एनएसएफई (2013-2018) के दौरान काया त िव ीय सा रता के काय मो ंसे ा  मह पूण सीख 

िन ानुसार ुत है: 

i. ल  िविश  मॉ ूल: िव ीय सा रता दान करने म सभी के िलए एक ही ि कोण से इ तम 
प रणाम ा  नही ं ये, अतः िव ीय सा रता संदेशो ंके भावी सार के िलए ल  िविश  मॉ ूल 
िवकिसत िकए जाने की आव कता है। 

ii. ासंिगक और थानीय भाषा ि कोण: िव ीय सा रता संदेशो ंके सार की भाषा और िवधा 
को लि त ोताओ ंकी भाषा के अनुसार होना चािहए िजसे समझने म आसानी हो। उदाहरण के िलए, 

नु ड़ नाटक ( थानीय भाषाओ ंम नु ड़ नाटक) को िव ीय सा रता दान करने के िलए 
एक भावी उपकरण माना गया था। 

iii. मा म और िवतरण का तरीका: म ी-मीिडया साधन जैसे ऑिडयो-िवजुअल, िडिजटल वैन 
(गािड़यो ं के मा म से िडिजटल िव ीय सा रता), िडिजटल िड े िस म, िकयो , आिद को 
िडिजटल िव ीय सा रता को बढ़ावा देने हेतु सबसे बिढ़यां उपकरण माना गया है। िवतरण के 

तरीके के संबंध म, वन-टू-वन लिनग और समूह िश ण को िव ीय सा रता संदेशो ंके सार के 

भावी तरीके के प म पाया गया है।  
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iv. काय करते ये सीखना और पीयर-टू-पीयर लिनग: संदेशो ंकी पुनरावृि  के अलावा ावहा रक 
अ ास / दशन के साथ सीखना लंबे समय तक थायी रहता है। उदाहरण के िलए, मोबाइल वैन 
(िडिजटल वैन) का उपयोग करके िडिजटल िव ीय लेनदेन के उपयोग पर ावहा रक िश ण, 

आिद। 
v. जन मीिडया आउटरीच म भावका रता: जन मीिडया अिभयानो ं के बीच, सारण के अ  

तरीको ंकी तुलना म टेलीिवजन के मा म से सा रत संदेशो ंको दशको ं ारा अिधक समय के िलए 
याद रखा जाता है। 

vi. िहतधारक सहयोग को तकसंगत बनाना: िव ीय िश ण के सभी िहतधारको ं के बीच सम य 
मह पूण है। उदाहरण के िलए, आरबीआई िव ीय सा रता क  (सीएफए) की अवधारणा का 

योग कर रहा है, िजसका उ े  िव ीय सा रता के िवतरण के िलए अिभनव चैनलो ंका पता 
लगाने हेतु बको ंऔर गैर-सरकारी संगठनो ंके साम  का लाभ उठाना है। इसी तरह, सेबी िव ीय 
सा रता के िवतरण के िलए ॉक ए चजो ंऔर िडपॉिजटरीओ ंके सहयोग से िनवेशक िश ण 
काय म आयोिजत कर रहा है। 

vii. संबंिधत उदाहरणो ंका उपयोग: िव ीय सा रता संदेश जब वा िवक जीवन की घटनाओ ं(जैसे 
शादी, पालन-पोषण, सेवािनवृि  योजना, प रसंपि  अिध हण) के साथ जुड़े होते ह, तो वे िविभ  

लि त ोताओ ंके अिधक नजदीक होते ह।   

viii. सकारा क वहार प रणामो ं का िनमाण: िव ीय िश ण काय मो ं से सकारा क 

वहार प रणाम की उ ि  को समझने हेतु और अिधक यास करने की आव कता है।     

ix. िडिजटल बेस का िव ार: िडिजटल िव ीय सेवाओ ंम गित की ती  गित को देखते 
ए, सुरि त िडिजटल िव ीय थाओ ंपर ान को मजबूत करने के िलए कि त यासो ं

की आव कता है। 

ऊपर दी गई मुख बात, कायनीितक उ े ो ं (अ ाय 4), नीित िनमाण (अ ाय 5), और 
काय-योजना (अ ाय 6) म शािमल की गई ह। 
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बॉ  आइटम 1: काय करते ये सीखना 
म सुनता ँ और म भूल जाता ँ; म देखता ँ और मुझे याद रहता है; म काय करता ं और म समझता 
ं। 

उपरो  उ रण सीखने के संदभ म ासंिगक है। यह सविविदत है िक िकसी भी िव ीय िश ण के 

ह ेप का ल  लि त ोताओ ं के बीच वांछनीय िव ीय वहार के मा म से िव ीय खुशहाली को 
समिथत करना है। अतीत म, िव ीय सा रता अिभयानो ं म साम ी के िवकास, ितभािगयो ं के ान और 

ि कोण को बेहतर बनाने पर ब त से यासो ंपर ान कि त िकया। इन वष  म, िकयो  और अ  ोतो ं
के प म दशन और ावहा रक स ो ंके मा म से िव ीय सा रता म सुधार करने म मह पूण गित 

ई है। िव ीय सा रता म सुधार करने के िलए अपनाए गए िविभ  पहलो ं म, नु ड़ नाटक, नाटकीयता और 
दशन के तरीको ंको लि त ोताओ ं ारा सवािधक सराहा गया है। उदाहरण के िलए, एटीएम से लैस मोबाइल 

डेमो वैन, माइ ो-एटीएम, सेबी के रसोस पसन और िव ीय सा रता क  (एफएलसी), बको ं के 

काउंसलर, िदशािनदश के तहत पहली बार दूरदराज के गांवो ंम िडिजटल लेनदेन करने हेतु यो ंको 
स म बना रहे ह। िडिजटल लेनदेन करके सीखने का यह तरीका ामीण लोगो ंम से डर को दूर भगा रहा है 
और उ  अिधक िडिजटल लेनदेन करने हेतु ो ािहत कर रहा है। देश भर म ू ली पा म म िव ीय 
िश ा मॉ ूल को एकीकृत करने के यासो ं के साथ ही सह-शैि क ि कोण के मा म से पा म 
काय म को पूरक बनाने की भी आव कता है, िजसम ब ो ंको ऐसे ासंिगक गितिविधयो ं के मा म से 
िव ीय सा रता अवधारणाओ ं को सीखने के िलए ो ािहत िकया जाए जो बेहतर जुड़ाव और बेहतर 

ितधारण प रणाम की मता रखता हो। एनसीएफई का मनी ाट ू ल काय म ू ली छा ो ंको एक मुख 

जीवन कौशल के प म अपने िव ीय ान को बढ़ाने और उसे अपने दैिनक जीवन म उपयोग म लाने हेतु 
ो ािहत करता है। सभी िव ीय िश ण पहलो ंका ल  है िक छा ो ंम िविभ  अवधारणाओ ंके ितधारण को 

सुिनि त करने हेतु पुनरावृि यो ंके मा म से ावहा रक पहलुओ ंको शािमल करना चािहए।   
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अ ाय 3: आव कताओ ंका आंकलन और मह पूण अंतर 

 
3.1 लोगो ंकी ज रतो ंऔर देश म उपल  संसाधनो ं के आधार पर एक ापक कायनीित तैयार 
करने के िलए, िन िल खत ि या को भारतीय संदभ म अपनाया गया है:  

क). िव ीय सा रता म अंतर का आंकलन और मू ांकन। 

ख). ओईसीडी-आईएनएफई ॉस-कंटी े मवक के मानदंडो ंके आधार पर एनएसएफई की तुलना। 

क). िव ीय सा रता म मह पूण अंतर का आंकलन और मू ांकन 
 

3.2 एनसीएफई ने भारत म िव ीय सा रता की थित का पता लगाने के िलए एक बाहरी 
सव ण एजसी की मदद से 2019 म एक अ खल भारतीय िव ीय समावेशन और िव ीय सा रता 
सव ण को पूरा िकया है। यह उ े खत है िक ओईसीडी-आईएनएफई टूल िकट की तज पर 2013 
म भी इसी तरह का एक सव ण िकया गया था। 14 रा ीय / े ीय भाषाओ ंम घरेलू ावली 
के सेट का उपयोग करके 18 से 79 वष की आयु के 75000 वय ो ंका नमूना िलया गया 
था। सव ण के दौरान िजलो,ं ॉक / वाड , गांवो,ं घरो,ं उ रदाताओ ंके चयन के िलए एक ब -

चरण नमूनाकरण तकनीक अपनाया गया है। 

 

3.3 2019 म िकए गए सव ण से यह पता चला है िक ओईसीडी-आईएनएफई ारा िनधा रत िव ीय 
सा रता के ेक घटको ंम से ूनतम ल  ोर / ूनतम ारंिभक ोर [अथात िव ीय मनोवृि  

म ूनतम 3 (5 म से), िव ीय वहार म 6 (9 म से) और िव ीय ान म 6 (9 म से)] के अंतगत 
उ रदाताओ ंने वष 2013 के 20% की तुलना म 2019 म 27.18% ोर ा  िकया है। 
 
 
 
 
 
 
 
 

बॉ  आइटम 2: िव ीय सा रता के घटको ंकी ओईसीडी-आईएनएफई प रभाषा  

िव ीय सा रता म धन बंधन, अ  और दीघाविध िव ीय ल ो ंकी योजना और जाग कता तथा िव ीय 
उ ादो ंके िवक  के संदभ म ान, ि कोण और वहार के पहलुओ ंको समािहत िकया गया है। 

िव ीय ान म मुख िव ीय अवधारणाओ ंकी समझ और वा िवक जीवन की िव ीय थितयो ंम 
लाभ का मू ांकन करने की मता शािमल है। िकसी  के िव ीय ान का िनधारण करने के 

िलए सरल ाज, च वृ  ाज, मु ा का आविधक मू , मु ा ीित, िविवधीकरण, िवभाजन, जो खम-
ितफल और ऋण पर िदए गए ाज की अवधारणा का परी ण िकया जाता है। 

िव ीय वहार म िदन- ितिदन के धन बंधन, िव ीय योजना, खच, बचत, िनवेश, दैिनक आव कता 
को पूरा करने के िलए ऋण पर िनभरता और बेहतर भिव  हेतु सुर ा उपायो ंके िनमाण का अ यन 
शािमल है। 

िव ीय ि कोण का उ े  बचत के ित लोगो ंकी िति या, दीघकािलक जमानत पर अ कािलक 
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3.4 सव ण के कुछ मुख िन ष नीचे िदए गए चाट म ुत िकए गए ह: 
 

चाट 1: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का िलंग-वार ितशत  

 
 

चाट 2: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का े -वार ितशत  
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चाट 3: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का उपजीिवका-वार ितशत  

 
 

चाट 4: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का वािषक आय-वार ितशत  
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चाट 5: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का ामीण-शहरी ितशत  

 

 
चाट 6: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का िश ा-वार ितशत 
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चाट 7: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का सामािजक ेणी-वार ितशत  

 

 

चाट 8: ूनतम ारंिभक ोर पार करने वाले जनसं ा का आयु-वार ितशत (2019) 
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3.5 उपरो  उदाहरण चाट के आधार पर, िव ीय िश ण यासो ं म सुधार के िलए 
िन िल खत मह  वाले े  उभर कर सामने आए ह: 

i. य िप हाल के वष  म मिहलाओ ं के बीच िव ीय सा रता म सुधार आ है, परंतु 
िफरिभ मिहलाओ ंके िलए िव ीय सा रता म सुधार हेतु और यास िकए जाने की 
आव कता है 

ii. पूव, म  और उ र े  पर अिधक ान देने की आव कता है5 

iii. ामीण भारत पर िवशेष ान देने की आव कता है 

iv. िन  िश ा वाले समूह के िलए अिधक िव ीय िश ण के पहल की आव कता है 
v. ‘50 और उससे अिधक आयु’ के समूह को अिधक िव ीय िश ण की आव कता 

है  

 

ख). िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीितयो ं पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीित 
पु का के साथ एनएसएफई की तुलना 

3.6 िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीितयो ं पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीित पु का 

(ओईसीडी, 2015), रा ो ंको िव ीय िश ण हेतु अपनी रा ीय कायनीितयाँ िवकिसत करने के िलए 
मह पूण व ापक िदशा-िनदश दान करती है। पु का के आधार पर, देश की कायनीित िवकिसत 
करने के िलए भारतीय संदभ म िन िल खत पहलू को अपनाया गया है: 
 

I. मू ांकन के साधनो ंके मा म से रा ीय कायनीित की नीितगत ाथिमकताओ ंकी 
पहचान 

 

क). मौजूदा पहलो ंका मैिपंग अ ास : िव ीय िश ण हेतु पहली रा ीय कायनीित (2013-2018) 

की शु आत के बाद से िपछले पांच वष  की गितयो ं और देश की उभरती आकां ाओ ंको 
ान म रखते ए, एनसीएफई ने िव ीय सेवाएं िवभाग, िव  मं ालय, भारत सरकार, िव ीय े  के 

िविनयामक; बको;ं िवकास िव  सं थानो;ं भारतीय बक संघ; -िविनयामक संगठन (एसआरओ) 

(एफआईडीसी, एम-िफन और सा-धन); और अ  िहतधारको ं(जैसे एनपीसीआई) के परामश से 
मौजूदा पहलो ंका एक मैिपंग अ ास िकया था। एनसीएफई, िव ीय े  के िविनयामको,ं िवकास 
िव  सं थानो,ं एनपीसीआई आिद ारा की गई मुख पहलो ंको अनुबंध म सं ेिपत िकया गया है। 
कायनीितक उ े ो ंको तैयार करने और काय-योजनाओ ंको िवकिसत करने म िव ीय िश ण 
पर वैि क सव म थाओ ंके अ यन के साथ इन पहलो ंसे मह पूण सीख का उपयोग िकया 
गया है। 
 

                                                
52013 म िकए गए सव ण म, उ र-पूव े  को पूव  े  के तहत शािमल िकया गया था। अतः 2013 और 2019 के बीच 
उ र-पूव डेटा की तुलना नही ंहो सकती है। 
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ख). रा ापी सव ण के मा म से िव ीय सा रता और समावेशन के र का मापन: देश 
म िव ीय सा रता के र का आंकलन करने के िलए ओईसीडी-आईएनएफई टूलिकट ारा 
िनधा रत मानको ं के अनु प 2013-2014 म एक अ खल भारतीय िव ीय समावेशन और िव ीय 
सा रता सव ण संचािलत िकया गया था। पहले एनएसएफई की अविध के पूरा होने के उपरांत, 

िपछले पांच वष  (2013-2018) के दौरान ई गित की समी ा हेतु 2019 म एक सव ण 
संचािलत िकया गया है। 

 
II. सं थागत और शासी व था की थापना 

कायनीित के मागदशन, िनगरानी और मू ांकन के िलए मौजूदा सं थागत व था को ान म रखते 
ए, एक सुप रभािषत सं थागत व था िवकिसत की गई है और उसे अ ाय 6 म ुत िकया गया है। 

 
III. िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित की मू ांकन योजना  

कायनीित की अविध के तहत िविभ  िहतधारको ं ारा की गई गित की िनगरानी और मू ांकन हेतु 
एक मानकीकृत िविध अ ाय 7 म ुत की गई है। 
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अ ाय 4: एनएसएफई के कायनीितक उ े  और िवजन (2020-2025)  

4.1 जैसा िक एडवांिसंग नेशनल े िटजी फॉर िफ़ना अल एडुकेशन नामक शीषक द ावेज़ (ओईसीडी और 
स की जी 20 ेसीडसी ारा 2003 म संयु  प से कािशत) म उ े खत है - िव ीय िश ण 

हेतु रा ीय कायनीित को आगे बढ़ाने के िलए ासंिगक सावजिनक सं थानो ं ारा िवकिसत िकए जाने 
वाले  िव ीय िश ण आदेशो,ं उ े ो ंऔर संसाधनो ंको थािपत करने की िनतांत आव कता है। 
 

4.2 इस कायनीित द ावेज़ को पहले एनएसएफई (2013-2018) के संशोिधत सं रण के प म 
िवकिसत िकया गया है िजसम डेटा-चािलत िन ष, नए नीितगत उपाय, मू ांकन उपकरण, ह ेप 
और तकनीकी सुधार शािमल ह। चंूिक यह कायनीित पहले के कायनीित का संशोधन है, अतः िवज़न 
को बनाए रखने और िमशन को िन िल खत कायनीितक उ े ो ं के साथ िवलय करने का िनणय 
िलया गया है।   
 
 

िवजन  –   आिथक प से जाग क और सश  भारत 
 

4.3 चंूिक िव ीय समावेशन प र  और सामा तः अथ व था म कई िवकासा क प रवतन ए ह, 

अतः वृहद आिथक प र  म ये प रवतनो ंको ितिबंिबत करने और िविवधता से भरे इस िवशाल देश 
म िव ीय िश ण को बढ़ावा देने के िलए नए िसरे से ो ाहन दान करने हेतु कायनीितक उ े ो ं
को संशोिधत िकया गया है। 
 

कायनीितक उ े  िन ानुसार ह: 

i. िव ीय िश ण के मा म से आबादी के िविभ  वग  को िव ीय सा रता अवधारणाओ ं को 
आ सात करने एवं उसे एक मह पूण जीवन कौशल बनाने के िलए े रत करना  

ii. सि य बचत वहार को ो ािहत करना  
iii. िव ीय ल ो ंऔर उ े ो ंको पूरा करने के िलए िव ीय बाजारो ंम भागीदारी को ो ािहत 

करना 
iv. े िडट अनुशासन िवकिसत करना और आव कतानुसार औपचा रक िव ीय सं थानो ं से े िडट 

ा  करने के िलए ो ािहत करना 
v. सुरि त और संरि त तरीके से िडिजटल िव ीय सेवाओ ंके उपयोग म सुधार करना 
vi. ासंिगक और उपयु  बीमा कवर के मा म से जीवन के िविभ  चरणो ंम जो खम का बंधन 

करना 
vii. उपयु  पशन उ ादो ंके कवरेज के मा म से वृ ाव था और सेवािनवृि  की योजना 
viii. अिधकारो,ं कत ो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए मा मो ंके बारे म जानकारी 
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ix. िव ीय िश ण म गित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मू ांकन के तरीको ंम 
सुधार 

 
4.4 ै ुलै रटी के मह  को ान म रखते ए तथा िव ीय िश ण हेतु सभी के िलए एक ही ि कोण से 
हमे वांिछत सफलता न िमलने की सीख के आधार पर, कायनीितक उ े ो ंको िन िल खत आयामो ं के 

मा म से ा  करने की प रक ना की गई है: 

 

ं .सं. आयाम संि  िववरण 
1 ल  ोता का जीवन 

र 
ब े, युवा वय , काय थल के वय , व र  नाग रक- मिहलाओ ं
पर िवशेष ान कि त करना 
 

2 असुरि त सामािजक 
समूहो ंपर ान कि त 
करने के साथ वृहत भू-
भाग 

असुरि त सामािजक समूहो,ं वािसयो,ं िनःश  यो ं 
(िद ांगजन) पर ान कि त करने के साथ ामीण, शहरी (शहरी 
गरीबो ंऔर वािसयो ं पर ान देने के साथ), आकां ी िजले, 
एलड ूई, उ र-पूव  े  (एनईआर), पहाड़ी रा , अंडमान और 
िनकोबार ीप समूह और ल ीप 
 

3 े  िविश  फोकस कृिष, िविनमाण (एमएसएमई े  के अंतगत कुशल / अकुशल 
िमक / कारीगर, यं सहायता समूह के सद ), -िनयोिजत 

/ असंगिठत े  

 
4.5 िव ीय िश ण के सार हेतु ासंिगक साम ी ( ू लो,ं कॉलेजो ंऔर िश ण ित ानो ंम 
पा म सिहत) के िवकास, िव ीय सेवाओ ंको दान करने म शािमल म वत  सं थाओ ंके बीच 
मता का िवकास, उपयु  संचार कायनीित के मा म से िव ीय सा रता के िलए सामुदाियक 

नेतृ  वाले मॉडल के सकारा क भाव का लाभ उठाने, और अंत म िविभ  िहतधारको ं के बीच 
सहयोग बढ़ाने पर बल देने के साथ ‘5 सी' ि कोण को अपनाया जा सकता है। 
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आकृित 1: एनएसएफई के कायनीितक उ े  और िवजन (2020-2025) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित (2020-2025) 

िवजन 

आिथक प से जाग क और सश  भारत 

कायनीितक उ े  

i. िव ीय िश ण के मा म से आबादी के िविभ  वग  को िव ीय सा रता अवधारणाओ ंको आ सात करने 
एवं उसे एक मह पूण जीवन कौशल बनाने के िलए े रत करना 

ii. सि य बचत वहार को ो ािहत करना 
iii. िव ीय ल ो ंऔर उ े ो ंको पूरा करने के िलए िव ीय बाजारो ंम भागीदारी को ो ािहत करना  
iv. े िडट अनुशासन िवकिसत करना और आव कतानुसार औपचा रक िव ीय सं थानो ं से े िडट ा  

करने के िलए ो ािहत करना 
v. सुरि त और संरि त तरीके से िडिजटल िव ीय सेवाओ ंके उपयोग म सुधार करना 
vi. ासंिगक और उपयु  बीमा कवर के मा म से जीवन के िविभ  चरणो ंम जो खम का बंधन करना 
vii. उपयु  पशन उ ादो ंके कवरेज के मा म से वृ ाव था और सेवािनवृि  की योजना 
viii. अिधकारो,ं कत ो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए मा मो ंके बारे म जानकारी 
ix. िव ीय िश ण म गित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मू ांकन के तरीको ंम सुधार 

 

आयाम 1 
ल  ोता का जीवन र  

(मिहलाओ ंपर िवशेष ान) 
 

ब े 

 
 

काय थल के 
वय  

 

व र  नाग रक 

 
 

युवा वय   
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अ ाय 5 : नीित िनमाण 

 
 

5.1 िव ीय िश ण के घटक 
 
5.1.1 बुिनयादी िव ीय िश ण 

बुिनयादी िव ीय िश ण म िव ीय खुशहाली के मूलभूत िस ांत शािमल है6। मु ा योजना के अलावा 
एपीवाई, पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई के साथ सरकार की पीएमजेडीवाई योजना आरंभ होने से कई 
लोगो ंको पहले ही इसम शािमल िकया जा चुका है। उ  िव ीय िश ण की भी आव कता पड़ेगी 
तािक वे इन योजनाओ ंका पूरा लाभ उठा सक। इन बुिनयादी अवधारणाओ ंको, जो िक लि त 

ोताओ ंके िलए उपयु  हो, िवतरण के िविभ  मा मो ंसे सभी को सूिचत िकए जाने की आव कता है। 
आिथक प से अपविजत और खातो ं का प रचालन न करने वाले नए लोगो ंपर िवशेष ान देने की 
आव कता है। बुिनयादी िव ीय िश ण, े -िविश  और ि या िश ा के िलए एक आधार के प 
म काय करती है। 

 
5.1.2 े  िविश  िव ीय िश ण 
िव ीय े  के िविनयामको ं ारा े  िविश  िव ीय िश ण दान की जा रही है और िव ीय सेवाओ ं

के " ा" तथा साम ी म ' ा कर एवं ा न कर' से संबंिधत जाग कता को कवर करने, 'अिधकार और 
िज ेदा रयां', 'िडिजटल िव ीय सेवाओ ंका सुरि त उपयोग' और 'िशकायत िनवारण' ािधकरण से संपक, 
पर कि त है। 

                                                
6अवधारणाओ ंम, (क) बचत के मह  और फायदे, (ख) अनु ादक ऋणो ं से दूर रहना, (ग) ज रत और मता के 
अनुसार औपचा रक िव ीय े  से उधार लेना, (घ) ाज दर और च वृ  की श , (ड़) मु ा का आविधक मू , (च) 
मु ा ीित, (छ) बीमा करने की आव कता, (ज) वृ ाव था आय के िलए योजना बनाने की आव कता, (झ) मं ालयो,ं िव ीय 

े  के िविनयामको,ं बको,ं ॉक ए चजो ंऔर बीमा कंपिनयो ंजैसे मुख िव ीय े  से संबंिधत सं थानो ंकी भूिमका, और 
(ञ) जो खम और ितफल के बीच के संबंध के बारे म बुिनयादी अवधारणाएं, (ट) िशकायत िनवारण, शािमल ह। 

आयाम 2 
असुरि त सामािजक समूहो ंपर ान 

कि त करने के साथ वृहत भू-भाग 

 
 

ामीण े  

 

आकां ी िजले, एलड ूई, 

एनईआर, पहाड़ी रा  

 

आयाम 3  
अनौपचा रक े  पर ान 
कि त करने के साथ आिथक 

े  
 

 

लघु और सीमांत िकसानो ं
पर ान कि त करने के 
साथ कृिष 

असंगिठत े  म कुशल / अकुशल 
िमको ं/ कारीगरो ंपर ान कि त करने 

के साथ एमएसएमई े  

5 सी 

 
साम ी 

 
 

मता 

 
 

सामुदाियक 

 
 

संचार 

 
 

सहयोग 

 
 

शहरी गरीबो ंऔर वािसयो ंपर 
ान कि त करने के साथ शहरी े  

 
 

एसएचजी 
( यं सहायता 

समूह) 
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बुिनयादी और े  िविश  िश ण िकसी  को अिधक िववेकपूण होने के िलए सश  बनाएगी तथा 
उपल  िवक ो ंम से उनके आव कतानुसार उपयु  िव ीय उ ादो ंके चयन हेतु सटीक िनणय लेने म 
मदद करेगी। 

 
5.1.3 ि या िश ण 

यह सुिनि त करने के िलए िक ान, वहार म प रवितत हो, ि या िश ण मह पूण है। उदाहरणाथ, 

स िलत िकए जाने वाले कुछ पहलुएं िन ानुसार ह: 

 एटीएम काड का उपयोग कैसे कर? 

 यूपीआई लेनदेन कैसे कर? 

 बीसी के साथ पैसे कैसे जमा कर? 

 ऋण आवेदन प  कैसे भर? 

 एक उपयु  ऋण उ ाद की तुलना और चयन कैसे कर? 

 बीमा कवर कैसे खरीद? 

 ितभूित बाजारो ंम िविभ  लेनदेन कैसे कर?  

 पशन योजना म फंड कैसे आवंिटत कर? 

 िव ीय सेवा दाता के सम  िशकायत कैसे दज कर? 

 लोकपाल / िशकायत िनवारण ािधकरण, आिद से कैसे संपक कर?  

इन सामि यो ंको आसानी से समझ म आ जानेवाले ऑिडयो / वीिडयो, एिनमेटेड पो रो ं के प म 
िवकिसत िकया जाना है तािक उपभो ाओ ंको िविभ  लेनदेनो ंके िलए अपनाई जाने वाली ि याओ ं

को समझने म मदद िमल सके। (उदाहरण के िलए, एटीएम का उपयोग करने के बारे म एटीएम 
मशीन म दिशत एक छोटा वीिडयो, ाहक के िलए सेवा का लाभ उठाने म मददगार सािबत होगा)   

 
5.2 िव ीय िश ण हेतु िवतरण चैनल 
 

िव ीय िश ा संदेशो ंके सार हेतु पहले से मौजूद िवतरण चैनलो ंके अलावा, िवतरण मा मो ंके नए 
कार जैसे िक सोशल मीिडया ेटफॉम, सामुदाियक रेिडयो, ौ ोिगकी िकयो , चैटबॉटसेट आिद को 
भावी ढंग से थािपत िकया जा सकता है। 
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अ ाय 6: कायनीितक उ े ो ंको ा  करने के िलए काय-योजना  

6.1 ासंिगक साम ी के िवकास, िव ीय सेवाओ ंको दान करने म शािमल म वत  सं थाओ ं के 

बीच मता का िवकास, िविभ  िहतधारको ंके बीच सहयोग बढ़ाने के ारा उपयु  संचार कायनीित 
के मा म से िव ीय सा रता के िलए सामुदाियक नेतृ  वाले मॉडल की सुिवधाजनक भूिमका का 
लाभ उठाने पर बल देकर, 5-सी' ि कोण / 5-मु  कारवाई को अपनाया जा सकता है।  
 

नीचे िदये गए ेक मु  कारवाई के बारे म संि  जानकारी िन ानुसार ुत है- 
  

6.1.1 साम ी 
 ू ली ब ो ं (पा म और सह-शैि क सिहत), िश को,ं युवा ो,ं मिहलाओ,ं काय थल 

पर आए नए लोगो/ उ िमयो ं(एमएसएमई), व र  नाग रको,ं िद ांगो,ं िनर र यो,ं आिद के 

िलए िव ीय सा रता साम ी। 
6.1.2 मता  

 ऐसे िविभ  म वत  सं थाओ ंके मता को िवकिसत करना जो िव ीय सा रता दान करने 
हेतु शािमल िकए जा सक 

 िव ीय िश ा दाताओ ंके िलए एक 'आचार संिहता' िवकिसत करना 
6.1.3 सामुदाियक 

 धारणीय प से िव ीय सा रता के सार हेतु सामुदाियक नेतृ  ि कोण का िनमाण 

6.1.4 संचार 
 िव ीय िश ण संदेशो ंके सार के िलए ौ ोिगकी, जन मीिडया चैनलो ंऔर संचार के नवो ेषी 

तरीको ंका उपयोग करना 
 बड़े पैमाने पर िव ीय सा रता संदेशो ंको सा रत करने के िलए वष म एक िविश  अविध 

की पहचान करना   
 िव ीय सा रता संदेशो ंके साथक सार के िलए अिधक िविजिबिलटी (जैसे बस ड, रेलवे 

ेशन, आिद) वाले सावजिनक थलो ंका लाभ िलया जाना 
6.1.5 सहयोग  

 एक सूचना डैशबोड का िनमाण।   
 ू ली पा म, बी.एड./एम.एड. काय मो ं की तरह कौशल िवकास और उ मशीलता 

मं ालय (एमएसडीएवंई) ारा अपने े  कौशल िमशनो ं के मा म से कराये जा रहे िविभ  

पेशेवर और ावसाियक पा मो ंम िव ीय िश ण साम ी को एकीकृत करना 
 िविभ  ऑन-गोइंग काय मो ंके भाग के प म िव ीय िश ण सार को एकीकृत करना 
 िव ीय सा रता के िलए अ  िहतधारको ंके यासो ंको कारगर बनाना 

6.2 िव ृत काया यन योजना के साथ कायनीितक ल  एवं माइल ोन की जानकारी िन िल खत पृ ो ंम 
ुत है-  
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एनएसएफई के िलए काय-योजना (2020-2025) 
 

5 सी  
सं 

कायनीितक ल  काया यन योजना माइल ोन के ारा कारवाई 

साम ी 1 ू ली ब ो ं (पा म 
और सह-शैि क 
सिहत), िश को,ं युवा 

ो,ं मिहलाओ,ं 
काय थल पर आए नए 
लोगो/ उ िमयो ं
(एमएसएमई), व र  
नाग रको,ं िद ांगो,ं 
िनर र यो,ं आिद के 
िलए िव ीय सा रता 
साम ी का िनमाण 

िविश  ल  ऑिडयंस ओ रएंटेशन (जैसे 
िश क, ू ली ब े, युवा वय , मिहलाएं, 
काय थल पर आए नए लोगो / वय  उ िमयो ं
(एमएसएमई), व र  नाग रको,ं िनर र यो,ं 
आिद) के साथ ऐसे साम ी का िनमाण करना 
िजसे ऑिडयो-वीिडयो, ि ंट, जन मीिडया, िडिजटल 

ा प आिद के मा म से सा रत िकया जा 
सके। साम ी म अ  बातो ंके साथ-साथ िडिजटल 
िव ीय सेवाएं शािमल होगंी, िजसे बेहतर प ंच 
को बढ़ावा देने और ल  ोताओ ं के बीच 
अपनेपन के साथ अपनाए जाने के िलए थानीय 
वा ांशो ं / बोिलयो ं के सि य समावेश के 
साथ े ीय भाषाओ ंम तैयार िकया जाना चािहए। 

माच 2021 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक, 
िसडबी,  , 
नाबाड 

छठी से दसवी ंक ा के छा ो ंके िलए ू ली 
पा म म िव ीय िश ण साम ी को अ तन 
करना 

माच 2021 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

िनःश  यो ं(िद ांगजन) आिद के िलए 
िव ीय सा रता साम ी को सुलभ बनाना 

माच 2021 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 
और 
एमएसजेएवंई 

ावसाियक िश ा (आईटीआई / पॉली-
तकनीकी पा म आिद) के अिभ  अंग के 

प म िव ीय सा रता को मजबूत करने और 
सह-शैि क ि कोण के मा म से उ  
क ाओ ं (क ा XI-XII) के छा ो ं के बीच 

माच 2022 एनसीएफई, 
एमएसडीएवंई, 
एमएचआरडी 
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िव ीय जाग कता के िलए साम ी का िनमाण 
करना 

मता  1 ऐसे िविभ  म वत  
सं थाओ ं के मता को 
िवकिसत करना जो 
िव ीय सा रता दान 
करने हेतु शािमल िकए जा 
सक 

िव ीय सा रता के सार हेतु मह पूण साधन 
बनने के िलए एफएलसी काउंसलस, सेबी के 
रसोस पसन, ामीण शाखा बंधक आिद  के 
मता को िवकिसत करना  

माच 2022 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक  

िव ीय े  के नवीनतम घटनाओ ं के बारे म  
एनआरएलएम के मा र िश को ंको अ तन 
करने के िलए पुन या काय मो ं के मा म से 
उनकी स मता म सुधार करना 

माच 2022 एनसीएफई, 
एमओआरडी, 
नाबाड 

एसएचजी नेतृ कताओ,ं बक स खयो ंकी मता 
को मजबूत करना जो िक िव ीय सा रता के 

सार म मदद कर सक  

माच 2022 एनसीएफई, 
नाबाड, 
एमओआरडी, 
आरबीआई और  
सेबी 

मा िमक िव ालय के िश को ं (क ा VI-X) 
की मता को मजबूत करना जो िक िव ीय 
सा रता साम ी का सार कर सक 

माच 2022 एनसीएफई, 
एमएचआरडी 

2 िव ीय िश ण दाताओ ं
के िलए एक आचार 
संिहता का िनमाण 
करना   

िव ीय िश ण दाताओ ंके िलए एक ै क 
आचार संिहता िवकिसत की जाए  

माच 2021 िव ीय े  के 
सभी िविनयामक, 
एनसीएफई 

सामुदाियक  1 धारणीय प से िव ीय 
सा रता के सार हेतु 
सामुदाियक नेतृ  

ि कोण का िनमाण 

िव ीय सा रता के सार हेतु एजट बनने के 
िलए यंसेवको,ं थानीय एसएचजी, फी  र के 
अिधका रयो,ं िश को ंऔर सामुदाियक दूतो ंको 

ो ािहत करने हेतु सामुदाियक नेतृ  वाले 
ि कोण को िवकिसत करना 

माच 2021 एनसीएफई, 
पंचायती राज 
मं ालय, ामीण 
िवकास मं ालय, 
नाबाड और 
रा  सरकार 

औपचा रक िव ीय सेवा दाताओ,ं बीसी, 
सीएफएल, एफएलसी, आिद से संपक करने के 
िलए लोगो ं को जुटाने हेतु एजट बनने के िलए 

माच 2023 एनसीएफई, 
आईपीपीबी, 
मिहला एवं बाल 
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आंगनवाड़ी कायकताओ,ं आशा कायकताओ,ं पो  
मेन आिद की सेवाओ ंका उपयोग करना 

िवकास मं ालय 
और ा  एवं 
प रवार क ाण 
मं ालय 

सामुदाियक नेतृ  ि कोण के अंतगत लि त 
अिभयानो ं के मा म से देश के अंडरबक 
िजलो ंऔर आकां ी िजलो ंम वय ो ंके िलए 
िव ीय िश ण काय म (एफईपीए) आयोिजत 
करना 
 

माच 2022 एनसीएफई, 
पंचायती राज 
मं ालय और 
रा  सरकार 

संचार  1 िव ीय िश ण संदेशो ं के 
सार के िलए 
ौ ोिगकी, जन मीिडया 

चैनलो ं और संचार के 
नवो ेषी तरीको ं का 
उपयोग करना 

िव ीय सा रता संदेशो ं को िव ीय े  के 
िविनयामको ं और िव ीय सेवा दाताओ ं के 
वेबसाइट पर िकसी मुख थान पर दिशत 
करना 

माच 2021 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

एक िव ीय सा रता मोबाइल ऐप िवकिसत 
करना 

माच 2021 एनसीएफई  

िशकायतो ं के िनवारण के िलए अपनाई जाने 
वाली ि याओ ंकी जानकारी देने के िलए एक 
सामा  टोल- ी नंबर िवकिसत करना 

माच 2022 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

िव ीय सा रता संदेशो ंको सा रत करने के 
िलए सोशल मीिडया, िडिजटल िकयो  का 
लाभ िलया जाना 

माच 2021 एनसीएफई और 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

िव ीय िश ण पर आम उपभो ा ो ंके उ र 
हेतु चैटबॉट्स के िवकास का अ ेषण करना 

माच 2021 एनसीएफई और 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

2 बड़े पैमाने पर िव ीय 
सा रता संदेशो ं को 

सा रत करने के िलए 
वष म एक िविश  

वतमान म आरबीआई ारा संचािलत िकए जा रहे 
िव ीय सा रता स ाह की तज पर वष के 
दौरान एक िव ीय सा रता स ाह का 
आयोजन करना 
 

माच 2021 एनसीएफई और 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 
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अविध की पहचान 
करना   

जनता म कि त जाग कता लाने के िलए वष 
म एक बार िडिजटल िव ीय सेवा िदवस मनाया 
जाना 

माच 2021 एमईआईटीवाई, 
एनसीएफई और 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 

3 िव ीय सा रता संदेशो ं
के साथक सार के 
िलए अिधक िविजिबिलटी 
(जैसे बस ड, रेलवे 

ेशन, आिद) वाले 
सावजिनक थलो ंका लाभ 
िलया जाना 

अिधक िविजिबिलटी वाले िविश  सावजिनक थलो ं
जैसे बस ड, अ ताल, ाम पंचायत कायालय, 
रेलवे ेशन, हवाई अ े , कॉमन सिवस सटर 
(सीएससी), बसो ंऔर टेनो,ं आिद, पर ासंिगक 
िव ीय सा रता संदेश दिशत करना 

माच 2023 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 
और  सीएसआर 
गितिविध 
संचािलत करने 
वाले कॉरपोरेट्स  

 
सहयोग  

1 एक सूचना डैशबोड का 
िनमाण  

िविभ  िहतधारको ं ारा आयोिजत िव ीय 
सा रता काय मो ं के िववरण से यु  एक 
िडिजटल रपोिजटरी तैयार करना जो िव ीय 
सा रता काय मो ं पर एक सूचना डैशबोड 
होगा। 

माच 2021 एनसीएफई  

2 ू ली पा म, िविभ  
पेशेवर और ावसाियक 
पा मो ं
(बी.एड./एम.एड. 
काय मो ंकी तरह कौशल 
िवकास और 
उ मशीलता मं ालय 
(एमएसडीएवंई) ारा 
अपने े  कौशल 
िमशनो ं के मा म से 
आयोिजत) म िव ीय 
िश ा साम ी को 
एकीकृत करना 

िव ीय प से िशि त िश ण पेशेवरो ंका एक 
कैडर तैयार करने के िलए अ  िश क िश ण 
पा मो ं के अलावा बी.एड./एम.एड जैसे 
पा मो ंम िव ीय िश ा को एकीकृत करना 

माच 2023 एनसीएफई और 
यूजीसी / 
एमओएचआरडी 

एमएसडीएवंई ारा अपने े  कौशल िमशनो ं
के मा म से आयोिजत िकए जाने वाले िविभ  

िश ण काय मो ंम िव ीय सा रता मॉ ूल 
को एकीकृत करना 

माच 2025 एनसीएफई, 
िव ीय े  के 
सभी िविनयामक 
और 
एमएसडीएवंई 

छठी से दसवी ंक ा के छा ो ंके िलए ू ली 
पा म म िव ीय िश ा को एकीकृत करना 

माच 2022 एनसीएफई, 
एमएचआरडी, 
काउंिसल फॉर 
द इंिडयन ू ल 
सिटिफकेट 
ए ािमनेशन 
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(सीआईएससीई), 
रा  सरकार 

3 

िविभ  ऑन-गोइंग 
काय मो ं के भाग के 

प म िव ीय िश ा 
सार को एकीकृत 

करना 

िव ीय णाली म शािमल नए लोगो ं के िलए 
िव ीय िश ण का िवतरण 

माच 2022 एनसीएफई 

4 िव ीय सा रता के िलए 
अ  िहतधारको ं के 

यासो ं को कारगर 
बनाना 

एनसीएफई को िव ीय िश ण दान करने म 
शािमल सरकारी िनकायो ं के बीच कायनीितक 
साझेदारी के बारे म अ ेषण करना है 

माच 2021 एनसीएफई  

उ ोग संघो,ं -िविनयामक संगठनो ं
(एसआरओ) और िव ीय े  के अ  म थो ं
(जैसे आईबीए, एफईडीएआई, एएमएफआई, 
बीसीएफआई, एमएफआईएन आिद) को िव ीय 
िश ण काय म संचािलत करने हेतु भूिमका 
सौपंी जाए। 

माच 2022 एनसीएफई और 
िव ीय े  के 
िविनयामक 

 

 

उपरो  काय-योजनाओ ंके काया यन के िलए जब भी आव क हो, िव ीय सेवाएं िवभाग (डीएफएस), िव  मं ालय, भारत 
सरकार से ह ेप हेतु अनुरोध िकया जा सकता है। 
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आकृित 2: सं थागत व था वाह चाट और ेक िहतधारक की िज ेदा रयां 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 िपछली कायनीित के अनु प, िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित (2020-2025) के पूरे भाग को 
सं थागत णाली, जैसा िक ऊपर दशाया गया है, के मा म से लागू िकए जाने की आव कता है। 
एफएसडीसी (अ : माननीय क ीय िव  मं ी) की िनगरानी के अलावा, कायनीित के काया यन की 
िनगरानी सीधे िव ीय समावेशन और िव ीय सा रता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल) 

(अ : उप गवनर, आरबीआई) ारा की जाएगी। 

 
6.4 चंूिक िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित के काया यन के बाद से वृहद र पर िव ीय संसाधनो ं
और मश  के आवंटन एवं तैनाती की आव कता होगी, अतः सुचा  काया यन सुिनि त करने के 

िलए शीष के साथ-साथ े  िविश  िव ीय िविनयामको ं के र पर भी पया  आयोजना की 
आव कता होगी। िव ीय े  के सभी िविनयामको,ं उनके संबंिधत िविनयिमत सं थाओ ं और अ  

िहतधारको ंको चािहए िक वे इस हेतु आव क ावधान कर। 

 

िव ीय थरता और िवकास प रषद  

(अ : माननीय क ीय िव  मं ी) 

िव ीय थरता और िवकास प रषद-उप सिमित 

(अ : गवनर, आरबीआई) 

िव ीय समावेशन और िव ीय सा रता पर तकनीकी समूह                                                    

(अ : उप गवनर, आरबीआई) 

 
डीएफएस और डीईए, 

िव  मं ालय 

 

एनसीएफई 

 
 

िवशेष आमंि त (एनपीसीआई, 

एसआरओ, डीएफआई, एनजीओ आिद) 

आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीएआई और 

पीएफआरडीए 

1. अ  मं ालयो ं
के साथ 
सम य 

2. िनधीयन सहायता 

 
 

1. बुिनयादी िव ीय िश ण 

2. िव ीय िश ण पर साम ी का िनमाण 

3. ई-लिनग मॉ ूल और िव ीय िश ण 
ऐप का िनमाण 

4. अनुसंधान, सव ण और सूचना का 
सार 

 
 

1. साम ी का िनमाण 

2. अनुसंधान 

3. सहयोग और 
सहायता 

 
 
 

1. े  िवशेष िश ण 

2. ि या िविश  

िश ण 

3. एनसीएफई का 
समथन 
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6.5 रा ीय कायनीित म मुख िहतधारको ंकी पहचान : कायनीितक ल ो ंके काया यन के िलए 
िन िल खत िहतधारको ंकी पहचान की गई है। सूची उदाहरणाथ है, प रपूण नही।ं 
 

i. भारत सरकार: िव ीय सेवाएं िवभाग (िव  मं ालय), इले ॉिनकी और सूचना ौ ोिगकी मं ालय, 

ामीण िवकास मं ालय / रा ीय ामीण आजीिवका िमशन, शहरी काय और गरीबी उपशमन 
मं ालय / रा ीय शहरी आजीिवका िमशन, मानव संसाधन िवकास मं ालय, कारपोरेट काय मं ालय, 

कौशल िवकास और उ मशीलता मं ालय, ा  एवं प रवार क ाण मं ालय, मिहला एवं बाल 
िवकास मं ालय, सूचना एवं सारण मं ालय, पंचायती राज मं ालय, सामािजक ाय और अिधका रता 
मं ालय 

ii. िव ीय े  के िविनयामक: आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए 

iii. रा ीय िव ीय िश ा क  (एनसीएफई) 

iv. िवकास िव  सं थान: नाबाड और िसडबी 
v. उ ोग संघ: आईबीए, एएमएफआई, एफईडीएआई, बीसीएफआई 

vi. ितभूित बाजार सं थागत इ ा र: ॉक ए चज, िडपॉिजटरी 
vii. भुगतान सं थान: एनपीसीआई 

viii. िनवेशक िश ण सं थान: आईईपीएफए, आईआईसीए, आिद 

ix. िव ीय सेवा दाता: बक, बीमा कंपिनयां, ूचुअल फंड कंपिनयां, पशन फंड, ॉक ए चज और 
िडपॉिजटरी, गैर-बिकंग िव ीय कंपिनयां, िफन-टेक कंपिनयां, आिद 

x. -िविनयामक संगठन (एसआरओ): एफआईडीसी, एम-िफन, सा-धन, आिद 

xi. सभी रा ो ंके रा  ामीण आजीिवका िमशन (एसआरएलएम) 

xii. गैर सरकारी संगठन / िसिवल सोसायटी संगठन 

xiii. अनुसंधान सं थान 

xiv. उपभो ा संघ 

xv. म ी-लेटरल इं ूशन (ओईसीडी-आईएनएफई, जी20, आिद): वैि क सव म थाओ ं पर ान 
साझा करने हेतु 
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बॉ  आइटम 3: िव ीय सा रता म सुधार के िलए ौ ोिगकी और िसिवल सोसायटी   
 

िव ीय समावेशन म सुधार हेतु पीएमजेडीवाई और पीएमजेजेबीवाई / पीएमएसबीवाई (सू -बीमा), 

पीएमजेडीवाई (सू -ऋण) का ओवर-डा  (ओडी) और मु ा योजना (एमएसएमई / गैर-कृिष ऋण) 
तथा एपीवाई (सू  पशन), सरकार की मह पूण पहल है, िजससे एक समतामूलक समाज का िनमाण 
होता है। यह सविविदत है िक िव ीय समावेशन यासो ं के मा म से खोले गए खातो ंका उपयोग 
लोगो ं ारा उनके िलए ासंिगक उ ादो ं/ सेवाओ ंका लाभ उठाकर िकया जा रहा है, को सुिनि त करने 
हेतु िव ीय सा रता एक मुख साधन है। िव ीय सा रता म ा  अंतर को पाटने के िलए, िविभ  

िहतधारको ंके बीच उनकी गत मु  स मताओ ंके आधार पर कायनीितक साझेदारी का अ ेषण 
िकए जाने की िनतांत आव कता है। इस मामले म ौ ोिगकी कंपिनयो ं (िफन-टेक) और लोकोपकारी 
संगठनो ं/ िसिवल सोसाइटी के बीच संभािवत सहयोग की आव कता है, जो िविभ  लि त ोताओ ं
(उदाहरण के िलए, ामीण े ो ंम ू ली ब ो,ं आकां ी िजलो ंम युवाओ ंऔर एलड ूई िजलो ंम 
मिहलाओ)ं के बीच िव ीय सा रता म सुधार हेतु अपने यासो ंम तालमेल िबठा सक। हालांिक इस 
साम ी के ापक प को मुखता से सा रत िकया जा सकता है, परंतु थानीय एनजीओ, िज  

समुदायो ंकी जमीनी वा िवकताओ ंका अ ा ान होता है, इसे अनुकूिलत कर सकते ह और इसे 
लि त ोताओ ंके िलए ासंिगक बना कर थानीय संसाधनो ंके मा म से इसका सार कर सकते ह। 
वतमान म, इस तरह की ि याओ ंको कुछ संगठनो ं ारा अपनाया जा रहा है तथा देश भर म िव ीय 
सा रता दान करने के िलए बड़े पैमाने पर स मता और भावशीलता ा  करने हेतु ि या को 
सु व थत करने हेतु एक कायनीित की आव कता है। भारतीय रजव बक की ायोिगक सीएफएल 
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अ ाय 7: िनगरानी और मू ांकन 

 
7.1 यह सविविदत है िक िकसी भी कायनीित का काया यन उतना ही मह पूण है िजतना की कायनीित। 

िव ीय े  म हो रहे ापक और तेज बदलावो ंको ान म रखते ए, सभी िहतधारको ंको िव ीय 
सेवाओ ंके िवकास की गितशील कृित और िव ीय सा रता के िलए आव क सहवत  प रवतन को 
समझने की आव कता है। एक मजबूत और वै ािनक आंकलन णाली, नीित िनमाताओ ं को 

ाथिमकताओ ंकी पहचान करने और उनके ह ेप के भाव का आंकलन करने म मदद हेतु एक 

लंबा रा ा तय करेगा। 
 

7.2 इस संबंध म कुछ ापक मु ो ंपर िवचार करने की आव कता है जो िनमानुसार है: 

i. रा ीय कायनीित मू ांकन म काया यन के तरीको ं के अिभशासन, सम य और िनगरानी 
णाली का मू ांकन, िहतधारको ंकी भूिमका और िकसी भी संचार या चार योजनाओ ं / 

पहलो ंका भाव शािमल होगा।   

ii. ेक िहतधारक को कायनीित के िडजाइन, िवकास और काया यन म उनकी भूिमका को  
प से िनधा रत करने और एक  योजना बनाने की आव कता होगी, िजसकी िनगरानी गुणा क 

और मा ा क संकेतको ंके मा म से िकया जा सके। 

iii. िव ीय े  म ापक बदलावो ंको ान म रखते ए िविभ  चैनलो,ं िव ीय सा रता काय मो ं
के लाभािथयो ंऔर सार म शािमल म थो ंदोनो ंसे, के मा म से िति या एक  करने हेतु 
वै ािनक प से तैयार िकए गए टे लेट को िनिमत करने और समय-समय पर उसकी समी ा 
करने की आव कता है। 

iv. मू ांकन म शािमल चुनौितयो ं के म ेनजर उपयु  मू ांकन प ितयो ं के चयन को अंितम 
प दान िकए जाने की आव कता है। 

7.3  िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीितयो ंके मू ांकन पर ओईसीडी-आईएनएफई ारा जारी नोट म यह 
सुझाया गया है िक नाग रको ंकी िव ीय सा रता और िव ीय वहार पर भाव के सा  का एक 

श शाली ोत होने के अलावा, दीघाविध के िलए िव ीय िश ण नीितयो ंम सुधार करने और उनके 

थािय  म योगदान देने के िलए मू वान सा  दान करने म जवाबदेही िनधा रत करने के ि कोण 
से रा ीय कायनीित का मू ांकन आव क है। द ावेज़, िनगरानी (काया यन ि या की िनयिमत 
टैिकंग की एक ि या) और मू ांकन (यह समझने की एक ापक ि या, िक रा ीय कायनीित 
अपने उ े ो ं को ा  करने के िलए कैसे आगे बढ़ रही है) के बीच भी अंतर थािपत करता है 
(ओईसीडी, 2019)।  

 
िनगरानी णाली 
7.4 िव ीय समावेशन और िव ीय सा रता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल) (अ : उप 
गवनर, आरबीआई), िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीित के काया यन और समय-समय पर उसकी 
िनगरानी के िलए िज ेदार होगें। बुिनयादी, े  िविश  और ि या सा रता के सार के िलए िविभ  

िहतधारको ं ारा की गई गितिविधयो ंकी आविधक िनगरानी होगी। िहतधारको ं ारा िकए गए िविभ  

िव ीय सा रता गितिविधयो ंके बारे म जानकारी एक  करने के िलए एक िडिजटल रपॉिजटरी तैयार 
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िकया जाएगा। शु आत म, िडिजटल रपॉिजटरी एनसीएफई के िव ीय सा रता पहलो ंऔर िव ीय े  के 

िविनयामको ं से संबंिधत डेटा को एक  करेगा, तथा बाद म िवकास िव  सं थानो ं(नाबाड और िसडबी), 

िव ीय सेवा दाताओ ंऔर अ  िहतधारको ंसे डेटा एक  करेगा। ितभािगयो ंसे ा  िति या और 
िव ेषण के आधार पर, यह िडिजटल रपॉिजटरी उन े ो ं/ भू-भागो ंकी पहचान करने म मददगार 
होगी जहां अिधक िव ीय िश ण ह ेप की आव कता है और साथ ही िहतधारको ं ारा िकए गए 

यासो ंके दोहराव को रोकने म भी मददगार िस  होगी। 

 
मू ांकन णाली 
7.5 कायनीित का मू ांकन एक ऐसी ि या को संदिभत करता है जो यह आंकलन करने का यास 
करती है िक रा ीय कायनीित कैसे मू वधन करेगी और ा यह अपने उ े ो ंको पूरा कर रही है और 
िनधा रत िकए गए उ े ो ं पर इसका ा भाव पड़ रहा है (ओईसीडी, 2019)। उिचत मू ांकन, 

कायनीित म िकए जाने वाले वांछनीय प रवतन तथा अबतक जो प रवतन नही ं आ है, के संबंध म िति या 
दान करती है। िव ीय िश ण हेतु रा ीय कायनीितयो ं की िनगरानी के मू ांकन पर ओईसीडी-

आईएनएफई ारा जारी नोट म कायनीित द ावेज म मू ांकन ि या को एकीकृत करने के मह  

तथा अ ाविध, म ाविध और दीघाविध समय ि ितज के मू ांकन म सम यक के सि य प से 
संल  होने को सुिनि त करने तथा िनगरानी ि या के मा म से एक  िकए गए डेटा के उपयोग और 
उसके िव ेषण के संबंध म काश डाला गया है। 
 

7.6 इसे ान म रखते ए, कायनीित के काया यन (2022-2023) के तीन वष के अंत म एक 

म ाविध मू ांकन संचािलत िकया जाएगा। कायनीित काया यन की अविध के अंत म एक ापक 

रा ीय सव ण 2025 म संचािलत िकया जाएगा।  
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अनुबंध - िहतधारको ं ारा िव ीय सा रता पहल 

 

क). एनसीएफई 

एनसीएफई, सेिमनारो,ं वकशॉप, कॉन े, िश णो,ं काय मो,ं अिभयानो,ं िड सन फोरमो ंके ज रए खुद 
के ारा या सं थानो,ं संगठनो ंकी मदद से देश भर के लोगो ंके सभी वग  म िव ीय िश ा अिभयानो ं
के मा म से िव ीय जाग कता और सश करण तैयार करता है तथा िव ीय िश ा म िश ण दान 
करता है। यह वकबुक, वकशीट, सािह , पै ेट्स, पु काएं, ायर, तकनीकी सहायता तैयार करता है। 
एनसीएफई िव ीय सा रता म सुधार हेतु िव ीय बाजारो ंऔर िव ीय िडिजटल मोड पर ल  आधा रत 

ोताओ ंके िलए उिचत िव ीय सािह  तैयार करता है तािक ोता िव  संबंधी अपने ान, समझ, कौशल 
और स मता म सुधार कर सक। 

 

बुिनयादी िव ीय िश ण: एनसीएफई िव ीय िश ण काय मो,ं जैसे एमएसएसपी ( ू लो ंके िलए), ू ल 
के िश को ंके िलए िव ीय िश ण िश ण काय म (एफईटीपी), एफएसीटी ( ातक और ातको र 
छा ो ंके िलए) और एफईपीए (वय ो ंके िलए िव ीय िश ण काय म), के मा म से िव ीय िश ण 
अिभयान का संचालन कर रहा है।  
 

क). मनी ाट ू ल ो ाम (एमएसएसपी) एक शै िणक वष काय म है, जहाँ ू ल ै क प 
से ू ली पा म के भाग के प म िव ीय िश ण को लागू करते ह। 

ख). ू ली छा ो ंके बीच िव ीय सा रता के र को मापने के िलए एनसीएफई– रा ीय िव ीय 
सा रता मू ांकन परी ण (एनएफएलएटी), रा ीय र का पहला परी ण है जो एनसीएफई 

ारा आयोिजत िकया जाता है। 

ग). एफईटीपी, ू ल पा म म िव ीय िश ा को शािमल करने की सुिवधा के िलए ू ल 
िश को ं को िन  गत िव ीय िश ण िश ण दान करने की एक पहल है। 
एनएफएलएटी की सफलता के बाद, िव ीय िश ण के े ो ंम ू ल िश को ंको िशि त 
करने की आव कता थी तािक वे बारी-बारी से क ाएं संचािलत कर सक और ू ल के 

छा ो ंको बुिनयादी िव ीय सा रता कौशल ा  करने म मदद कर सक। 

घ). एफएसीटी (िव ीय जाग कता और उपभो ा िश ण), हमारे युवा ातको ंएवं ातको रो ंको 
उनके िलए आव क ासांिगत िवषयो ं पर िव ीय िश ण, जो उनके िव ीय खुशहाली पर 
सकारा क भाव डालेगा, दान करने हेतु एक काय म है। 

ङ). वय ो ंके िलए िव ीय िश ण काय म (एफईपीए), एनसीएफई ारा शु  की गई एक नई 
पहल है। एफईपीए का उ े  भारत के कम सेवा ा  े ो,ं िवशेषकर ामीण े ो,ं म ो ं
को बुिनयादी िव ीय िश ण दान करना है।  
 

ख). आरबीआई 
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बुिनयादी िव ीय िश ण : आरबीआई ने बुिनयादी िव ीय िश ण हेतु िन िल खत साम ी िनधा रत की 
है: 

क. िव ीय सा रता मागदिशका, िव ीय डायरी और आरबीआई ारा िनिमत 16 पो रो ंका सेट 

ख. िव ीय णाली म शािमल नए लोगो ंके िलए एनसीएफई ारा िवशेष िशिवरो ंहेतु बुकलेट तैयार िकया 
गया है िजसम िव ीय खुशहाली के मूलभूत िस ांतो,ं जैसे िक बचत, उधार, ाज और च वृ  की 
अवधारणा, मु ा का आविधक मू , मु ा ीित, जो खम और लाभ के बीच के संबंध, को समािहत िकया 
गया है। 
 

े  कि त िव ीय िश ण : इस साम ी म बिकंग े  के ासंिगक िवषय जैसे एटीएम, भुगतान णाली 
जैसे ने , यूपीआई, यूएसएसडी, सचेत पोटल के बारे म जाग कता, पोजंी योजनाओ ंसे दूर रहने, झठेू ई-
मेल/कॉल, केवाईसी, ऋण अनुशासन अ ास, वसाय ितिनिधयो,ं आिद, को शािमल िकया गया है। आम 
जनता के िलए 11 संदेशो ं के साथ एक िव ीय जाग कता संदेश (एफएएमई) पु का और िव ीय 
सा रता स ाह के िलए िव ीय सा रता पर पांच पो रो ंको आरबीआई की वेबसाइट के िव ीय 
िश ण वेबपेज पर उपल  कराया गया है। 

 
जन जाग कता अिभयान 

 आरबीआई के ि टर हडल ‘@आरबीआई’ पर मह पूण ेस काशनी, िववरणो,ं िविनयामक 

िदशािनदशो,ं भाषणो,ं ीकरणो ंऔर आयोजनो ंको ीट िकया जाता है और आरबीआई के यू ूब 

िलंक पर वीिडयो सा रत िकए जाते ह। बक के काय  के बारे म अिधक जाग कता और समझ 
को िवकिसत करने के िलए एक अलग ि टर हडल ‘@आरबीआई सेज’ और फेसबुक पेज ‘आरबीआई 
सेज’ पर संदेशो ंऔर िहतो ं की जानकारी को कािशत िकया जाता है। भारतीय रज़व बक सोशल 
मीिडया पर िलिमटेड टू-वे संचार और सहभािगता की प रक ना करता है और अपनी सोशल 
मीिडया उप थित की िनगरानी करता है।   

 िपछले कई वष  से, आरबीआई लगातार आउटरीच काय मो,ं िव ीय सा रता पहल, जन मीिडया और 
सोशल मीिडया ेटफाम  म उप थती, आिद, के मा मो ंसे आम जनता तक प ँच रहा है। भारतीय 
रज़व बक, ‘जन जाग कता अिभयान’, िजसका उ े  बिकंग से संबंिधत मामलो ं म अपने 
अिधकारो ंऔर िज ेदा रयो ंके बारे म आम जनता को िशि त करना है, के मा म से बको ंऔर 
िव ीय सं थानो ं से अपेि त सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ं के बारे म आम जनता को सूिचत करके उ  
सश  बना रहा है। यह अिभयान िनयिमत प से 'आरबीआई कहता है' टैगलाइन के तहत समाचार 
प , टीवी, रेिडयो, िसनेमा, िडिजटल चैनलो,ं एसएमएस और होिड  के मा म से पूरा िकया जाता है।   

 वीिडयो संदेशो ंके िलए, वतमान म, कुछ ि केटस और बैडिमंटन खलाड़ी जो भारतीय रज़व बक 

के कमचारी ह और आईपीएल / पीबीएल की िविभ  टीमो ंका िह ा ह, का सहयोग िलया जा रहा 
है। इन वीिडयो के संदेश कई रो ंपर काय करते ह। मु  संदेश के अलावा, वीिडयो की कहानी 
दशको ंके साथ त ाल एक भावना क जुड़ाव भी बनाती है और संवादा क पटकथा बक खाते 
से संबंिधत दु ह बातो ंजैसे शु  िवषय म मानव िदलच ी को जीवंत बनाए रखने म मदद करती 
है। 

 भारतीय रज़व बक का जन जाग कता अिभयान 2017 म शु  आ और 2018 म इसम गित 
आनी शु  ई। सामा  बचत बक जमा खाता (बीएसबीडीए), सुरि त िडिजटल बिकंग, सीिमत देयता 
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और व र  नाग रको ं के िलए बिकंग म आसानी जैसे िव ापन लोकि य काय मो ं जैसे इंिडयन 
ीिमयर लीग (आईपीएल), 2018 फीफा िव  कप, एिशयन गे , कौन बनेगा करोड़पित (केबीसी), ो 

कब ी लीग, ो बैडिमंटन लीग और भारत- ूजीलड एक िदवसीय अंतरा ीय मैच म िदखाये गए ह। 

 बीएसबीडीए पर बनी एक िफ  यह बताती है िक इस कार के खाते खोलने से कैसे इसम ूनतम 
शेष रािश रखने की आव कता कम हो जाती है। सुरि त िडिजटल बिकंग पर बनी एक िफ  

िडिजटल लेनदेन करते समय काड और िपन िववरण साझा करने के बारे म जनता को सावधान 
करती है। सीिमत देयता पर बनी एक अ  िफ  काड धोखाधड़ी की थित म उपल  संशाधनो ं
के बारे म बताती है। ‘व र  नाग रको ं के िलए बिकंग म आसानी’ पर बनी एक िफ  म व र  

नाग रको ं के िलए उपल  डोर ेप बिकंग जैसी सुिवधाओ ं के बारे म बताया गया है। ि केटरो ंऔर 
बैडिमंटन खलािड़यो,ं जो भारतीय रज़व बक के कमचारी ह, का उपयोग करके बनाई गई इन िफ ो ं
को मीिडया िव ापनो ंम ापक प से सा रत िकया गया है। 

 जन जाग कता अिभयान की एक अनूठी िवशेषता िम ड कॉल सुिवधा है: 14440 नंबर पर िम ड 
कॉल देने पर, कॉल करने वाले को पहले से रकॉड िकए गए इंटरए व वॉयस र ांस िस म 
(आईवीआरएस) के मा म से जानकारी ा  होती है, जो िक एक कॉल सटर ि कोण के तहत 
गलत सूचना या अनाव क सूचना से बचाता है। गैर-िहंदी भाषी े ो ंम, मोबाइल फोन ाहको ंको 
अं ेजी और े ीय भाषाओ ंम संदेश िमलते ह, तािक आम जनता के साथ त ाल जुड़ाव हो सके 
और सभी को इसम शािमल िकया जा सके। 

 
ग. सेबी  
 

बुिनयादी िव ीय िश ण : सेबी ने बुिनयादी िव ीय िश ण हेतु िन िल खत पहल की है: 
 

क. आम जन को िव ीय िश ण दान करने के िलए रसोस पसन काय म के मा म से िव ीय िश ण। सेबी 
ारा पा  यो,ं जो थानीय भाषा म मु  कायशालाएं आयोिजत कर सक, को िशि त कर उ  

आरपी (िजलो ंम) के प म सूचीब  िकया जाता है तथा उ  कायशाला आयोिजत करने पर मानदेय का 
भुगतान भी िकया जाता है। िव , बिकंग, बीमा, पशन और िनवेश की बुिनयादी अवधारणाओ ं को पांच 
लि त समूहो ं(अथात होम मेकस, यं सहायता समूह, ए ी ूिटव, म  आय समूह, सेवािनवृ  कम ) 

के िलए िनिमत साम ी म शािमल िकया गया है। कायशालाओ ंके दौरान, िन:शु  िव ीय िश ण पु काएं 
कायशालाओ ंम िवत रत की जाती है।  
ख. छा ो ं ारा सेबी का दौरा 
ग. िव ीय िश ण पु का म िव ीय योजना, बचत, िनवेश, बीमा, पशन, उधार, कर बचत, पोजंी योजनाओ ंके 

ित सावधानी, िशकायत िनवारण आिद, जैसी अवधारणाओ ंकी मूल बात को समािहत िकया गया है। 
 

े  िविश  िव ीय िश ण: सेबी ने े  कि त िव ीय िश ण के िलए िन िल खत पहल की ह:  

क. सेबी ारा मा ता ा  िनवेशक संघो ं ारा िनवेशक जाग कता काय म 

ख. ए चज / िडपॉिजटरी के सहयोग से े ीय सेिमनार 

ग. सेबी ारा मा ता ा  कमोिडटी डे रवेिट स िश को ं ारा कमोिडटी जाग कता काय म  

उपरो  के अलावा, सेबी ने िन िल खत पहल भी की है: 
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 अंतरा ीय ितभूित आयोग संगठन (आईओएससीओ) के सहयोग से िव  िनवेशक स ाह म 
भागीदारी: िनवेशक संर ण और िश ण जाग कता गितिविधयो ंके संचालन की िदशा म िविभ  

िव ीय बाजार िविनयामको ं ारा की गई पहलो ंको उजागर करने के उ े  से, आईओएससीओ 

ित वष एक स ाह की अविध के िलए वैि क अिभयान आयोिजत करता है िजसे िव  िनवेशक स ाह 
(ड ूआईड ू) कहा जाता है। सेबी ने देशभर म इस स ाह के दौरान िविभ  िव ीय सा रता 
और िनवेशक जाग कता काय मो ं का आयोजन करते ये आईओएससीओ ड ूआईड ू म 
सहभािगता की। 
  

 समिपत िनवेशक वेबसाइट: िनवेशको ं के लाभ के िलए एक समिपत वेबसाइट 
http://investor.sebi.gov.in का रखरखाव िकया जाता है। यह वेबसाइट ासंिगक शैि क / 

जाग कता साम ी और अ  उपयोगी जानकारी दान करता है। इसके अलावा, िनवेशको ं की 
जानकारी के िलए िविभ  िनवेशक और िव ीय िश ण काय मो ंकी सूची भी वेबसाइट पर दिशत 
की जाती है। 

 

 जन मीिडया अिभयान: लोगो ंतक प ंचने के िलए, सेबी ने लोकि य मीिडया के मा म से िनवेशको ं
को ासंिगक संदेश देते ए एक जन मीिडया अिभयान की शु आत की है। वष 2012 से, सेबी ने 
िन िल खत िवषयो ंपर म ी मास मीिडया (टीवी / रेिडयो / ि ंट / ब  एसएमएस) म िविभ  

जाग कता अिभयान चलाए ह:  
 

• िनवेशक िशकायत िनवारण णाली 
• सामूिहक िनवेश योजना - अवा िवक ितलाभ। 

• सामूिहक िनवेश योजना – अफ़वाहो ंके झांसे म न आना। 

• अव  रािश ारा समिथत आवेदन (एएसबीए) - ारंिभक सावजिनक ाव (आईपीओ। 

• ड ा टेिडंग 

• हॉट िट  के ित सावधानी  

इसके अित र , ऊपर सूचीब  सावधानी संदेशो ंपर बनाए पो रो ंको िविभ  भाषाओ ंम मुि त 
िकया गया था और िविभ  भाषाओ ंम िजला कले रो,ं पंचायत कायालयो ंआिद, को िवत रत िकए गए 
थे। 
 

 िनवेशक िशकायत िनवारण: सेबी ने िनवेशको ंकी िशकायतो ंका शी  िनपटारा करने के िलए कई 
िविनयामक उपाय िकए ह। िनवेशको ं ारा दज की गई िशकायतो ंको संबंिधत सूचीब  कंपनी या 
म थ के सम  उठाया जाता है और उसपर िनरंतर िनगरानी की जाती है। सेबी िशकायत िनवारण 

णाली (एससीओआरईएस) िनवेशको ं को उनकी िशकायतो ं की थित हेतु वा िवक समय म 
जानकारी देते ह ोिंक िनवेशक िकसी भी समय और कही ंसे भी िशकायत दज करने के समय 
उ  दान िकए गए यूजर-नेम और पासवड की मदद से एससीओआरईएस पर लॉग इन कर सकते 
ह और अपने िशकायतो ंकी थित की जांच कर सकते ह। 

 
 सेबी टोल ी हे लाइन: सेबी ने 30 िदसंबर 2011 को एक टोल ी हे लाइन सेवा सं ा 1800 

22 7575/1800 266 7575 की शु आत की थी। यह हे लाइन सेवा ितिदन सुबह 9:00 बजे से शाम 
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6:00 बजे तक (महारा  म घोिषत सावजिनक अवकाश के अलावा) पूरे भारत के िनवेशको ं के 

िलए उपल  है। यह हे लाइन सेवा अं ेजी, िहंदी और िविभ  े ीय भाषाओ ंम उपल  है। 

 
 

घ. आईआरडीएआई 

 
अपनी थापना के बाद से ही, आईआरडीएआई ने िव ीय सा रता के े  म कई पहल की ह। 
टेलीिवजन और रेिडयो पर जाग कता काय म आयोिजत िकए गए ह और पॉिलसीधारको ं के 

अिधकारो ंऔर कत ो,ं िववाद िनवारण के िलए उपल  चैनलो ंआिद के बारे म सरल संदेश को िनरंतर 
अिभयानो ंके ारा टेलीिवजन और रेिडयो के साथ-साथ ि ंट मीिडया के मा म से अं ेजी, िहंदी और 
11 अ  भारतीय भाषाओ ंम सा रत िकया गया है। 
 

आईआरडीएआई ने बीमा जाग कता सृिजत करने की अपनी कायनीित म सुधार के िलए एनसीएईआर 
के मा म से बीमा के बारे म जाग कता र पर एक अ खल भारतीय सव ण संचािलत िकया है। 
आईआरडीएआई ने बीमा प ँच और जाग कता बढ़ाने के अपने अिभयानो ंकी भावशीलता को मापने के 
िलए एक पो  लॉ  सव ण का आयोजन भी िकया था। आईआरडीएआई ने 'पॉिलसीहो र हडबुक' के 

काशनो ंके साथ-साथ बीमा पर एक कॉिमक बुक ृंखला भी कािशत की है। पॉिलसीधारको ंतक 

अिधक भावी तरीके से प ंचाने के िलए बीमा पर उपभो ा िश ण हेतु एक समिपत वेबसाइट की 
शु आत की गई थी। आईआरडीएआई का एकीकृत िशकायत बंधन णाली (आईजीएमएस) देश भर म 
िशकायतो ंका एक क ीय रपॉिजटरी सृिजत करता है और बीमा पॉिलसीधारक के िलए िचंताजनक े ो ं
के डेटा सूचक का िविभ  िव ेषण उपल  करता है।  
 

आईआरडीएआई ारा संचािलत की गई कुछ मुख पहल िन ानुसार ुत है: 

 सेिमनार, जाग कता अिभयान, मेटो रेल अिभयान, ज़, आिद का आयोजन। 

 पॉिलसीधारको ंकी वेबसाइट पर एक इंटरै व िस  गेम फीचर ‘यंग कानर’ लॉ  िकया गया था। 
वेबसाइट की प ंच को बढ़ाने के िलए उसके िहंदी सं रण को भी लॉ  िकया गया था।    

 आम जनता को जाली कॉलस और संदेहा द ावो ं के बारे म सतक करते ए ि ंट अिभयान 
चलाया गया। 12 थानीय भाषाओ ंम बीमा कॉिमक पु क जारी की गईं।  

 बीमा पर पु काय, जैसे छा ो ंके िलए बीमा म रोजगार के अवसर, फसल बीमा, सही खरीद आिद, 

जारी की गई थी। 

 पांच े ीय भाषाओ ंम बीमा के िविभ  पो ंकी उपयोिगता और लाभो ंपर टीवी िव ापनो ंऔर 
रेिडयो िजंग  के मा म से जाली कॉलस के िव  अ खल भारतीय अिभयान चलाया गया।     

 
 

ड़. पीएफआरडीए 
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पीएफआरडीए ने 2018 म एक समिपत वेबसाइट लॉ  िकया है िजसका नाम “पशन संचय”है। इस 

वेबसाइट के मा म से, पीएफआरडीए का उ े  सेवािनवृि  योजना के प र े  म िव ीय सा रता की 
आव कता को संबोिधत करना है। वेबसाइट की साम ी को िव ीय िनणय लेने म चार सबसे मह पूण 
अवधारणाओ,ं अथात ाज दरो,ं च वृ  ाज, मु ा ीित और जो खम िविवधीकरण का ान, को ान 
म रखते ए िनिमत िकया गया है। वेबसाइट म अलग से एक ॉग सेगमट ह, जहां िव ीय े ो ं के 
पेशेवरो ंऔर ािधकरण के अिधका रयो ं ारा िलखे गए ॉग को उपल  कराया जाता है, जो िव , 

बिकंग और िनवेश की बुिनयादी बातो ंके बारे म साथक जानकारी दान करता है।     
 

पीएफआरडीए पूरे भारत म िविभ  थानो ं पर अपने क ीय रकॉड िकिपंग एजिसयो ं के मा म से 
ाहक जाग कता काय म आयोिजत करता है। इसके अलावा, पीएफआरडीए ने एनपीएस और 

एपीवाई के बारे म ाहको ंकी जाग कता और मता िनमाण के िलए एक समिपत िश ण एजसी 
को भी सूचीब  िकया है। उपरो  के अलावा, पीएफआरडीए, एनपीएस ट  और ए ुइटी सेवा 

दाताओ ंके साथ सम य करके ए ुइटी सा रता काय म का भी आयोजन करता है, जो ाहको ंको 
उनके िलए उपल  िविभ  ए ुइटी के बारे म जाग क करता है।  
  

च. नाबाड  
 

 ामीण जनता के बीच िहंदी, अं ेजी और थानीय भाषाओ ंम िविभ  मा मो ंसे िव ीय जाग कता 
सृिजत करना। (िव ीय सा रता पहल पर साम ी, जैसे िलफलेट, पो र, िकताब / पु काएं, मुि त 
की गई; िव ीय समावेशन से संबंिधत िजंगल, जैसे बक खाते खोलना, एसचजी बचत, रोजगार 
े िडट काड, आिद का सारण िकया गया, और ऋण, बजट एवं एटीएम के उपयोग पर आधा रत 

एिनमेटेड िफ ो ंको नाबाड की वेबसाइट के साथ-साथ यू ूब चैनल पर भी अपलोड िकया गया)  

 िडिजटल भुगतान के िविभ  तरीको ंपर ामीण जनता के िलए िव ीय िश ण के अलावा िव ीय 
णाली म शािमल नए लोगो, ो,ं िकसानो,ं ू ली ब ो,ं व र  नाग रको,ं यं सहायता समूहो ं

और उ िमयो ंको ल  करके िव ीय सा रता जाग कता काय म (एफएलएपी) संचािलत िकया 
जाता है।   

 िडिजटल लेनदेनो ं के संचालन के िलए हडहो ंग तथा माइ ो-एटीएम, एटीएम, ऑिडयो-वीिडयो 
उपकरण से लैस मोबाइल डेमो वैन के साथ एफएएलपी का संचालन (नया िबंदु) 

 बीआईआरडी के मा म से िव ीय सा रता के भावी िवतरण के िलए वािण क बको,ं आरआरबी 
और आरसीबी के कमचा रयो ंको संवेदनशील बनाने और िशि त करने के िलए मता िनमाण 
पहल, तथा एटीएम और / या माइ ो-एटीएम से लैस मोबाइल दशन वैन की तैनाती के अलावा े ीय 

ामीण बको ं(आरआरबी) और ामीण सहकारी बको ं(आरसीबी) ारा िव ीय सा रता क ो ंकी 
थापना 

 आजीिवका िश ण हेतु िश ण उपकरण ा  करने के िलए ामीण िनयोिजत िश ण सं थानो ं
(आरएसईटीआईI) / ामीण िवकास और िनयोिजत िश ण सं थानो ं (आरयूडीएसईटीआई) को 
समथन दान करना।   

 िव ीय सा रता के भावी िवतरण के िलए वािण क बको,ं आरआरबी और आरसीबी के 

कमचा रयो ंको संवेदनशील बनाने और िशि त करने हेतु मता िनमाण पहल।   
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 बको ंके बीसी / बीएफ के िलए िश ण और परी ा शु  की ितपूित 

 

नाबाड ने बको ं (अनुसूिचत वािण क बको,ं आरसीबी, आरआरबी) को सूिचत िकया है िक वे उनकी 
शाखाओ ंऔर एफएलसी ारा िव ीय और िडिजटल सा रता िशिवरो ं के िलए एफआईएफ से सहायता 

ा  करने हेतु रा वार ितमाही योजना का िनमाण कर। इन योजनाओ ंम रा  सरकार की ाथिमकताओ ं
और एफआई पर एसएलबीसी उप सिमित म की गई चचा, बको ं के एफआईपी पर आधा रत े ो,ं 
अपविजत ॉको ंपर िवशेष ान देने के साथ ल  समूह अथात एसएचजी, छा ो,ं व र  नाग रक; िकसानो;ं 
छोटे उ िमयो ंआिद, को शािमल िकया जाए। एफआईएफ से िव  पोिषत प रयोजनाओ ंके िलए बको ंके 

साथ नाबाड का े ीय कायालय ितमाही आधार पर समी ा करता है और एसएलबीसी की एफआई उप 
सिमित म भी गित की समी ा की जाती है। 
 

छ. िसडबी 
 

 समृ , एक वचुअल सहायक िजसे 02 अ ैल 2018 को उदमी िम  पोटल पर िसडबी ारा लॉ  

िकया गया था। यह वचुअल सहायक, ऋणो ंके कार से लेकर हडहो ंग सहायता तक के िवषयो ं
के एक िव ृत भाग के बारे म उभरते ए उ मी को मागदिशत करता है। (अं ेजी और िहंदी म 
संचािलत)    

 ि भाषी ा प म "एमएसई उ िमयो ंके िलए एक बकेिबिलटी िकट" को पोटल पर हो  िकया 
गया है। यह उ िमयो ंके िलए अ  मह पूण घटको ंके अलावा यं का आंकलन करने, बकर 

ा चाहते ह इसपर अवलोकन करने, बको ंके साथ संवाद थािपत करने हेतु िट , एमएसएमई के 

िलए िव ीय उ ादो,ं के संबंध म वन ॉप गाइड है।  
 मािणत े िडट काउंसलरो ंऔर सीसीआई को सूचीब  िकया गया है एवं उसे उ मी िम  ेटफ़ॉम पर 

रखा गया है, िजससे एमएसएमई प  के मांग मु ो,ं िवशेष प से िपरािमड के िनचले भाग म, को 
बढ़ाने म गित िमल सके तथा साथ ही े िडट तक प ंच बढ़ाकर आपूित प  को भी मजबूत िकया जा 
सके। 

 उ मी िम  पोटल का ल  एमएसएमई की िव ीय और गैर-िव ीय सेवा आव कताओ ंतक प ंच 
को आसान बनाना है। यह पोटल संदभ उ े  के िलए 40 औ ोिगक े ो ंको कवर करते ए 
325 प रयोजना से संबंिधत ोफाइल को भी पेश करता है। 7618 से अिधक हडहो ंग एजिसयो ंने 
50680 जानकारी और आकां ी उ िमयो ंकी अ  मह पूण ज रतो ंम सहायता की है। मािणत 
े िडट काउंसलर भी उ िमयो ं को उनके ान को बढ़ाने म मदद कर रहे ह तथा उ  

उधारदाताओ ंसे उिचत प से जोड़ रहे ह। 

 िसडबी ने रा ापी कॉमन सिवस सटस (सीएससी) के समथन के साथ एक उ िमता जाग कता 
अिभयान या उ मअिभलाषा प रयोजना की शु आत की है जो 28 रा ो ंम 115 आकां ी िजलो ंपर 

ान कि त करता है। इन 115 िजलो ंम देश की 20% से अिधक आबादी रहती है और इसम 8,600 

से अिधक ाम पंचायत ह। अिभयान के दौरान 18000+ युवाओ ं(लगभग 35% मिहलाओ ंसिहत) 
को दान िकए गए 2.25 लाख घंटे के इनपुट के साथ लगभग 470 िश ण थानो ंको कवर 
िकया गया था।  
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 िसडबी ने जनता के बीच सूचना के सार के िलए हौजखास मेटो ेशन (नई िद ी म) को एक 

थीम आधा रत ेशन के प म अपनाया है। इस पहल का उ े  लोगो ंको धानमं ी मु ा योजना, 
सीजीटीएमएसई, सामािजक सुर ा योजनाओ,ं िसडबी की पेशकशो,ं भारत सरकार की पहलो ंआिद, से 
जोड़ना है।  

 हाल ही म आयोिजत कंुभ मेले के दौरान, िसडबी ने एक ावलंबन ाल थािपत करके एक िवशेष 
प रयोजना की शु आत की और खेल (कौन बनेगा उ मी), नु ड़ नाटक / कठपुतली दशन, 
िव ीय सा रता वीिडयो और िविभ  योजनाओ ंजैसे िक मु ा, सीजीटीएमएसई, डअप इंिडया, आिद, 

के सार ारा जानकारी िदये जाने के मा म से देशभर म उ मशीलता सं ृ ित को फैलाने के उ े  

से िव ीय जाग कता सृिजत करने का यास िकया। 
 

ज. एनपीसीआई 
 

 एनपीसीआई ने सावजिनक े  के बको ं (पीएसयू) और िनजी े  के बको ं के साथ पे, 

आईएमपीएस, एईपीएस और यूएसएसडी -* 99 # पर जाग कता फैलाने और सा रता स ो ं को 
संचािलत करने पर काय आरंभ कर िदया है। एनपीसीआई सहकारी और े ीय ामीण बको ंके साथ 
संब  था। जाग कता और सा रता स ो ंका संचालन करते ए एनपीसीआई ने िडिजटल भुगतान 
सा रता और धोखाधड़ी जाग कता पर पो रो,ं एटीएम ीन, वेब बैनरो,ं एसएमएस, ईमेल आिद को 
भी िवत रत िकया।  

 इन एजिसयो ंकी मदद से, कॉप रेट कमचा रयो ंऔर लाभािथयो ंम िडिजटल भुगतान सा रता का 
सार िकया गया। वतमान म, िडिजटल भुगतान सा रता और जाग कता को बढ़ावा देने के िलए ये 

बको ं के अलावा भारतीय रेलवे, ओएमसी, नाबाड, िश ा सं थान, कॉप रेट सीएसआर, एनयूएलएम, 

एमएफआई, बीसी, एनजीओ, ए ीटेक, िफनटेक आिद, के साथ संब  ह।  

 िव  सा रता िदवस के अवसर पर िदनांक 8 िसतंबर 2015 को देश भर म एक साथ 120 ई-पेमट 
सा रता िशिवरो ंको आयोिजत करने के िलए इसे वष 2017 म िल का बुक ऑफ रकॉड्स म दज 
िकया गया। कायशाला म 23,930 ाहक शािमल ए थे। 



 

 

 


