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1. પ્રસ્િાવના 
 

ભારિ સ્થાયી જવકાસની પ્રાજતિ પર ફોકસ ધરાવિી જવકાસશીલ અથગવ્યવસ્થા છે. સ્થાયી જવકાસ પ્રાતિ કરવા માટે, એ 
મહત્વપૂણગ છે કે સમાિના િમામ જવભાર્ોને સમાન અવસર મળે અને િેઓ રાષ્ટ્ર જનમાગણમાાં ભાર્ લે.  

ડિજીટલ નાણાાંકીય સાક્ષરિાની જાર્ૃજિનો અભાવ, ખાસ કરીને ગ્રામીણ િનિામાાં દેશમાાં એક મુખ્ય પિકાર છે, ભારિન ે
કેશલેસ અથગવ્યવસ્થા બનાવવા માટેના ભારિના િાિેિરના જવમુદ્રીકરણ અને યોિનાઓની દૃજિએ. નાર્ડરકોમાાં ડિજીટલ 
નાણાાંકીય સેવાઓ સાંબાંધે જાર્ૃજિ પેદા કરવાની અને િેઓન ે ડિજીટલ નાણાાંકીય સેવાઓના જવકલ્પોનો વપરાશ કરવા સક્ષમ 
બનાવવાની/સમથગન આપવાની િાિી િરૂર છે, ખાસ કરીને ગ્રામીણ અને અધગ-શહેરી જવસ્િારોમાાં. 

આ પ્રોિેક્ટનુાં લક્ષ્ય દેશભરમાાં આવેલી િમામ ૨,૫૦,૦૦૦ પાંચાયિોમાાં ૨,૦૦,૦૦૦ સીએસસીની મદદથી ૨૫ (પચીસ) 
લાખ વેપારીઓ અને ૧ (એક) કરોિ નાર્ડરકોની ડિજીટલ નાણાાંકીય સાક્ષરિા માટે નોંધણી કરવા િેમિ િેઓન ે ડિજીટલ 
નાણાાંકીય સાક્ષરિા આપવાનો છે. ઉદ્દેશ્ય છે સીએસસીને ડિજીટલ નાણાાંકીય હબ બનવા સક્ષમ બનાવવાનો, ગ્રામીણ નાર્ડરકો 
માટે સરકારી નીજિઓ અને ડિજીટલ નાણાાંકીય જવકલ્પો પર જાર્ૃજિદાયક સત્રોનુાં આયોિન કરીને અને જવજવધ જહિધારકો 
દ્વારા આઈએમપીએસ, યુપીઆઈ, બેંક પીઓએસ મશીનો, વ. િેવી ડિજીટલ નાણાાંકીય સેવાની જવજવધ પદ્ધજિઓના 
ઉપયોર્માાં સમથગન આપીન.ે ફોકસ ઇલેક્રોનીક પેમેન્ટ જસસ્ટમ (ઈપીએસ) સુધી પહોંચવા અને િેનો ઉપયોર્ કરવા નાર્ડરકોને 
સક્ષમ બનાવવા; પાંચાયિ સ્િર ેવેપારીઓને ઈપીએસના ઉપયોર્ માટ ેસુગ્રહી અને સક્ષમ બનાવવા અને ગ્રામીણ ભારિમાાં 
જાર્ૃજિ ફેલાવવા પર હશ.ે 

ડિજીટલ નાણાાંકીય સમાવેશ જસદ્ધ કરવા માટેના પર્લાાંઓમાાં સામેલ છે: 

 

આ કાયગક્રમ માટેની અમલકિાગ એિન્સી છે સીએસસી ઈ-ર્વગનન્સ સર્વગજસસ ઇજન્િયા જલ, ભારિ સરકાર દ્વારા સ્થાજપિ એક 
જવશેષ હેિુ માધ્યમ (સ્પેજશયલ પપગઝ વેજહકલ - એસપીવી). સીએસસી એસપીવી પાસ ેસામાન્ય સેવા કેન્દ્રોના પોિાના નેટવકગ 
મારફિ ેઈજછછિ માળખુાં છે અને ટેકનોલોજીની દરજમયાનર્ીરી મારફિે દેશભરમાાં આવા ઉપક્રમો હાથ ધરવાની ક્ષમિા ધરાવે 
છે.   

2. સામાન્ય સવેા કને્દ્રો (સીએસસી): પડરચય  

 

સામાન્ય સેવા કેન્દ્રો (સીએસસી) દેશના દૂરસુદૂર, ગ્રામીણ અને અધગ-શહેરી જવસ્િારોના નાર્ડરકો માટે જવજવધ ઈ-ર્વગનન્સ િથા 
વ્યવસાય સેવાઓના જવિરણ માટેના વપરાશ મથકો છે. િે એક અજખલ ભારિીય નેટવકગ છે િે દેશની પ્રાદેજશક, ભૌર્ોજલક, 
ભાષાકીય અને સાાંસ્કૃજિક જવજવધિાને પોષે છે, આમ સામાજિકપણે, નાણાાંકીય રૂપ ેઅને ડિજીટલી સમાવેશી સમાિના 
સરકારના આદેશને સમથગન આપ ેછે. 
 

સુગ્રહી સક્ષમ વપરાશ
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ટેકનોલોજી મુખ્ય પાસાાંઓમાાંનુાં એક છે િેના મારફિે સાંખ્યાબાંધ લોકો ખાસ કરીને ગ્રામીણ ભારિના લોકો સુધી પહોંચી 
શકાય છે. સામાન્ય સેવા કેન્દ્રો (સીએસસી) દેશના ગ્રામીણ અને દૂરસુદૂરના જવસ્િારોમાાં નાર્ડરકો માટે સરકારી અને જાહેર 
સેવાઓના અાંજિમ જવિરણ મથક િરીકે કામ કરે છે. િેમનો ફેલાવો અન ેઆઈસીટી ઈન્રાસ્રક્ચરની ઉપલબ્ધિાને કારણે, 
સીએસસીઓને જવજવધ સેવાઓ મારફિે ગ્રામીણ અને દૂરસુદૂરના જવસ્િારોમાાં નાણાાંકીય સમાવેશના પ્રસારનો આદેશ આપવામાાં 
આવ્યો છે િે સેવાઓમાાં સામેલ છે બેંક ખાિાઓ ખોલવાાં, બેનન્કાંર્ સુજવધા, એમજીએનઆરઈજીએસનુાં જવિરણ અને જવજવધ 
સામાજિક સુરક્ષા યોિનાઓ હક્દારીઓ, વીમો અને પેન્શન વ. વળી, ગ્રામીણ િનિાને જાર્ૃિ કરવા િથા ઔપચાડરક 
નાણાાંકીય પ્રણાલી હેઠળ િેઓ માટે ડિજીટલ નાણાાંકીય સેવાઓની સુજવધા આપવા સીએસસીઓનો લાભ લઈ શકાય છે.  

પ્રોિેક્ટના સફળ અમલીકરણ માટે, સીએસસી એસપીવી રાષ્ટ્રભરમાાં નીચેની પ્રવૃજિઓ હાથ ધરશે: 

• જાર્ૃજિ માટે કાયગશાળાઓનુાં આયોિન  

• સમુદાયો સાથે સીએસસી વાિચીિ  

• સ્થાજનક આર્ેવાનો/અજભપ્રાય આપનારાઓનો સમાવેશ  

• કોલેિ/શાળામાાં સત્ર  

• બજારની દુકાનોમાાં માજહિી ઝુાંબેશ  

• અધગ શહેરી નર્રપાજલકાઓનો સમાવેશ  

• સ્થાજનક સ્િર ેમેરાથોનનુાં આયોિન  

• સ્પધાગઓ  

• રેડિયો/ટીવી ટોક શોઝ  

3. માજહિી પ્રસારણના માધ્યમ: 

 

વીએલઈઓ માટે

ઉપલબ્ધ ર્નાિ

સામગ્રી

તાલીમ

રવિીયો

પરિકાઓ

િેનસસ

મલ્ટીમીરિયા

સામગ્રી
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આ પ્રોિેક્ટમાાં રાજ્ય સરકાર/જિલ્લા પ્રશાસન ખાિેના સરકારી કમગચારીઓ; એનઆઈસી - એસઆઈઓ/િીઆઈઓ; બેન્કો; 
અને પાંચાયિો સામેલ હશ.ે િે વેપારી સાંઘો; બજારની દુકાનો; વેપારીઓ/જવક્રેિાઓ વ. િેવી એિન્સીઓ િથા અધગ 
શહેરી/ગ્રામીણ િનિા;શાળાઓ/કોલેિો િેમિ મજહલાઓ, ખેિૂિો અને વાંજચિ જવભાર્ો િેવા સમદુાયોને પણ આવરી લેશે.  

આ માર્ગદર્શગકાનો ઉદ્દેશ્ય ઉપયોર્કિાગ માટે ડિજીટલ નાણાાંકીય સેવાઓ અન ેિેના પ્રકારો સમિવા માટે માજહિી પ્રદાન કરવાનો 
છે િે સેવાઓનો ઉપયોર્ દેશની સામાન્ય િનિા દ્વારા કરવામાાં આવી શકે છે. 

4.  ડિજીટલ નાણાાંકીય સવેાઓ  
ડિજીટલ નાણાાંકીય સમાવેશ સમાિના પછાિ અને વાંજચિ જવભાર્ો દ્વારા ડિજીટલ વપરાશ િથા  ઔપચાડરક નાણાાંકીય 
સેવાઓનો ઉપયોર્ કરવા અાંર્ે સાંદર્ભગિ છે. આ હેિુ પૂણગ કરવા માટે, પ્રસ્િુિ કરેલ સેવાઓન ે ડિજીટલ નાણાાંકીય સેવાઓ 
(િીએફએસ) િરીકે ઓળખવામાાં આવે છે. િે ગ્રાહકની િરૂડરયાિોને અનુકૂળ બનાવવામાાં આવી છે અને ગ્રાહકો માટ ેડકફાયિી 
િથા પ્રદાિાઓ માટે ટકાઉ હોય િેવી કકાંમિ પર િવાબદારીપૂવગક જવિડરિ કરવામાાં આવે છે. કોઈપણ ડિજીટલ નાણાાંકીય 
સેવાઓના ત્રણ મુખ્ય ઘટકો હોય છે: એક ડિજીટલ વ્યવહાર માંચ, ડરટેલ એિન્્સ અને માંચ દ્વારા લેવિદેવિ/વ્યવહાર કરવા 
માટે ગ્રાહકો અને એિન્્સના સાધન, સામાન્ય રીિે મોબાઈલ ફોન, દ્વારા ઉપયોર્.  

િે એવુાં માધ્યમ છે િેના દ્વારા બેંકરજહિ િનિા ડિજીટલ ચેનલો મારફિે નાણાાંકીય સેવાઓ સુધી ઝિપથી પહોંચી રહી છે. 
બેન્કો, માઈક્રોફાઈનાન્સ સાંસ્થાઓ, મોબાઈલ ઓપરેટસગ, અને થિગ પાટી પ્રદાિાઓ વધુ અનુકૂળિાએ, પરાંપરાર્િ બેનન્કાંર્ 
કકાંમિો કરિાાં ઓછા ભાવે મૂળભૂિ નાણાાંકીય સેવાઓ રિૂ કરવા માટ ેએિન્્સના નાના નાના નેટવકોની સાથે સાથે 
મોબાઈલ ફોન, પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ સાધનોનો લાભ લઈ રહ્યા છે.  

આ માર્ગદર્શગકામાાં ચચાગયેલા િીએફએસના મુખ્ય પ્રકારો નીચે મુિબ છે: 

1. કાર્ડસગ  
2. યુએસએસિી  
3. એઈપીએસ  
4. યુપીઆઈ  
5. વોલેટ  
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4.1. કાર્ડસગ                                     

 
 

4.1.1. કાર્ડસગ શુાં છે? 
કાર્ડસગ સામાન્ય રીિે બેન્કો દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે અને િેમન ેિેમની ફાળવણી, ઉપયોર્ અને કાિગધારક દ્વારા 
ચૂકવણીણા આધાર ેવર્ીકૃિ કરી શકાય છે. કાિગસ ત્રણ પ્રકારના હોય છે: િેજબટ કાર્ડસગ, ક્રેડિટ કાિગસ અને જપ્રપેિ કાિગસ.  

4.1.2. કાર્ડસગના િુદાિુદા પ્રકારો ક્યા ક્યા છે? 
1. જપ્રપિે કાર્ડસગ: આ કાર્ડસગમાાં ગ્રાહકના બેંક ખાિા િરફથી પહેલેથી રકમ ફાળવેલી હોય છે. મયાગડદિ રકમની લેવિદેવિ 

માટે વાપરી શકાય છે. િેમને મોબાઈલની ડરચાિગ કરાવી શકાય છે. ઉપયોર્ માટે સુરજક્ષિ. 
 

2. િેજબટ કાર્ડસગ: બેંક દ્વારા જારી કરાય છે જ્યાાં આપનુાં ખાિુાં છે. બેંક ખાિા સાથે િોિાયેલ હોય છે. િેજબટ કાર્ડસગ 
ખાિા ધારકો (ચાલ/ુબચિ/ઓવરડ્રાફટ) ને જારી કરવામાાં આવે છે અને કરવામાાં આવેલ કોઈપણ ખચગ િુરાંિ 
ઉપયોર્કિાગના ખાિે ઉધરાઈ જાય છે. ઉપયોર્કિાગ આ કાિગનો ઉપયોર્ પોિાના બેંક ખાિાની મયાગદા સુધીની રોકિ 
ઉપાિવા માટ ેકરી શક ેછે. િેનો ઉપયોર્ એક વ્યજક્િ પાસેથી બીજી વ્યજક્િ માટે માત્ર સ્થાજનક ભાંિોળ રાન્સફર માટે 
પણ કરી શકાય છે.   
 

3. ક્રેડિટ કાર્ડસગ: આ કાર્ડસગ આરબીઈ દ્વારા પ્રમાજણિ બેન્કો/અન્ય સાંસ્થાઓ દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે. િેનો 
ઉપયોર્ સ્થાજનક સ્િર ેઅને આાંિરરાષ્ટ્રીય સ્િર ે (બશિે િેન ેઆાંિરરાષ્ટ્રીય ઉપયોર્ માટે સક્ષમ બનાવવામાાં આવેલ 
હોય.) કરી શકાય છે. િેજબટ કાર્ડસગથી જવપરીિ, ક્રેડિટ કાર્ડસગના ડકસ્સામાાં, ગ્રાહક િેના બેંક ખાિામાાં મૌિૂદ પૈસાની 
રકમથી વધુની રકમ પણ ઉપાિી શકે છે. પરાંિુ દરેક ક્રેડિટ કાિગ માટે એક મયાગદા હોય છે િે મયાગદા સુધીના િ 
વધારાના નાણાાં ઉપાિી/કાઢી શકાય છે.  
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વળી, અહીં સમય મયાગદા પણ હોય છે િે સુધી ઉપાિેલા વધારાના નાણાાં પરિ ચૂકવવામાાં આવવા િોઈએ. નાણાાંની 
આ રકમ બેન્કન ેકાિગન ેજારી કરનારને લાર્ુ પિિા વ્યાિ સાથે પરિ ચૂકવવામાાં આવે છે, જનધાગડરિ અવજધથી પાર 
જવલાંબના ડકસ્સામાાં. 

4.1.3. િજેબટ/ક્રડેિટ કાર્ડસગનો ઉપયોર્ કવેી રીિે કરવો? 
 

1. એટીએમમાાંથી પૈસા ઉપાિવા માટે, ઉપયોર્કિાગએ પોિાનુાં િેજબટ/ક્રેડિટ કાિગ દાખલ કરવાનુાં અને બેંક દ્વારા આપવામાાં 
આવેલ પોિાના અનન્ય જપન નાંબર (૪ અાંક) ટાઈપ કરવાનો હોય છે. પ્રજિ ડદવસ ઉપાિી શકાિી મહિમ રકમ બેંક 
દ્વારા જનધાગડરિ કરવામાાં આવે છે.    
 

2. િેજબટ કાિગ સાથે, ઉપયોર્કિાગ અન્ય નાણાાંકીય અન ે જબન-નાણાાંકીય વ્યવહારો કરવા માટે એટીએમનો પણ ઉપયોર્ 
કરી શકે છે િેવાકે ખાિાનુાં બેલેન્સ જાણવા, ચેક અથવા પૈસા િમા કરવા, જમની સ્ટેટમેન્ટ મેળવવા, વ. અને િે 
પણ બેન્કની શાખામાાં ર્યા જવના.  
 

3. મોટા ડરટેલ સ્ટોસગ અને દુકાનોમાાં ખરીદી કરિી વખિે, નીચેની પ્રડક્રયા અનુસરો: 

 

4.1.4. શા માટ ેમાર ેઆ કાર્ડસગનો ઉપયોર્ કરવો િોઈએ? 
 િમારા કાિગનો કોઈપણ સ્થળે ખરીદી કરવા માટે ઉપયોર્ કરો. 
 િેનો ઉપયોર્ દુકાનો, એટીએમ, વોલે્સ, માઈક્રો એટીએમ, ઓનલાઈન ખરીદીની ચૂકવણી માટે કરી શકાય છે.  
 િેજબટ અન ેક્રેડિટ બાંને કાિગસનો ઉપયોર્ એટીએમમાાંથી રોકિ ઉપાિવા, પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ (પીઓએસ) ખાિે સામાન 

અને સેવાઓની ખરીદી કરવા િથા ઓનલાઈન ખરીદી માટે કરી શકાય છે.  
 િમામ પ્રકારના યુટીલીટી જબલોની ચૂકવણી માટે વાપરી શકાય છે.  
 ઉપભોક્િા ડટડકટો (હવાઈ/રેલવે/બસ), હોટલ બુક કરાવી શકે છે અને ચૂકવણીઓ કરવા રેસ્ટોરન્્સ ખાિે પણ વાપરી 

શકાય છે.  

ઉપયોગકર્ાા

દુકાનમાાં

કેશશયરને ડેશિટ

કાડા આપે છે

વેપારી

પીઓએસ મશીન

મારફર્ે કાડા

ચલાવે છે

વેપારી ખરીદીની

રકમ ર્ેમાાં ટાઈપ

કર ે છે

ગ્રાહક કાડાનો શપન

નાંિર ર્ેમાાં ટાઈપ

કર ે છે

િેંક ર્રર્ જ

ઉપયોગકર્ાાના

ખાર્ામાાંથી ખરીદીની

રકમ િાદ કર ેચેહ

મશીન રસીદની શિન્ટ

આઉટ કાઢે છે જનેા

પર ઉપયોગકર્ાાએ

સહી કરવાની હોય છે

વેપારી સહી કરલે

રસીદ રાખી લે છે અને

ઉપયોગકર્ાાને રકેોડા

માટે નકલઆપે છે

ગ્રાહક લેવડદેવડ પૂર્ા

થયા અાંગે ર્ેના નોાંધાયેલા

મોિાઈલ પર

એસએમએસ મેળવે છે
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 પોિાના કાિગનો ઉપયોર્ કોઈપણ સ્થળે કોઈપણ સેવા માટેની ચૂકવણી કરવા માટે કરો જ્યાાં કાિગ રીિર/પીઓએસ 
મશીન છે.  
 

4.1.5. કાિગ કવેી રીિે મળેવવુાં? 
ઉપભોક્િાઓ િેજબટ/રૂપે/ક્રેડિટ કાર્ડસગ માટે િમામ જાહેર િેમિ ખાનર્ી ક્ષેત્રની બેન્કોમાાં અરજી કરી શકે છે.  

 નાર્ડરકો પોિાની સાંબાંજધિ બેંક શાખામાાં અરજી રિૂ કરીને િેજબટ કાિગ મેળવી શકે છે.  
 નાર્ડરકો પોિાના િેજબટ કાર્ડસગને રૂપે કાિગ સાથે બદલી પણ શકે છે.  
 નાર્ડરકો િેમની પાસે બેંકમાાં ખાિુાં નથી િેઓએ કાિગ મેળવવા માટે પહેલાાં ખાિુાં ખોલાવવાનુાં રહે છે.  
 સરકારી આદેશો અનુસાર, િમામ િન ધન ખાિા ધારકોને પણ રૂપે કાર્ડસગ જારી કરવામાાં આવશે.  

 

 

 

4.2. યએુસએસિી (અનસ્રકચિગ સતલીમને્ટરી સર્વગસ િટેા) 
 

 

4.2.1. યએુસએસિી શુાં છે? 
યુએસએસિીનુાં આખુાં નામ અનસ્રકચિગ સતલીમેન્ટરી સર્વગસ િેટા છે. િે એવી સેવા છે િેનુાં લક્ષ્ય બેનન્કાંર્ સેવાઓન ેદેશના 
દરેક સામાન્ય માણસ સુધી લઈ િવાનુાં છે. આ સેવા દરેક ગ્રાહકન ેએક એકલ નાંબર વિ ેબેનન્કાંર્ સેવાઓનો ઉપયોર્ કરવા દે 
છે, ટેજલકોમ સેવા પ્રદાિા, મોબાઈલ જનમાગિા અથવા પ્રદેશને ધ્યાનમાાં લીધા જવના. િે એક ટૂાંકા કોિ *99# પર નેશનલ 
યુનીફાઈિ યુએસએસિી તલેટફોમગ (એનયુયુપી) મારફિ ેરિૂ કરવામાાં આવે છે. િેનો ઉપયોર્ પ્રજિ ડદન પ્રજિ ગ્રાહક રૂ.૫૦૦૦ 
સુધીની ચૂકવણીઓ માટે કરી શકાય છે. 
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4.2.2. િમારે શનેી િરૂર છે? 

 

 બેંકમાાં ખાિુાં  
 જીએસએમ નેટવકગ પર કોઈપણ મોબાઈલ ફોન  
 ઉપભોક્િાઓના ખાિામાાં બેંકમાાં નોંધાયેલ મોબાઈલ નાંબર હોવો િોઈએ. 

 

4.2.3. હુાં િનેો ઉપયોર્ કવેી રીિે કરાં? 
 

1. િમારા મોબાઈલ નાંબરને િમારા બેંક ખાિા સાથે નલાંક કરવા પોિાની બ્રાન્ચમાાં જાઓ (એટીએમ ખાિે અથવા 
ઓનલાઈન પણ થઈ શકે છે) 

2. િમન ેમોબાઈલ મની આઈિેન્ટીફાયર (એમએમઆઈિી) અને મોબાઈલ જપન (એમપીઆઈએન) મળશે  
3. એમપીઆઈએન યાદ રાખો  

4.2.4. યએુસએસિીના ફાયદા કયા કયા છે? 

 

4.2.5. યએુસએસિી સજુવધાના ઉપયોર્ માટનેા પર્લાાં  
 આ પોિાના ફોન પરથી પોિાનુાં જપ્રપેિ બેલેન્સ ચેક કરવા િેટલુાં સરળ છે! િેનો વ્યવહાર એક સામાન્ય મોબાઈલ 
ફોન પર ઉપર પણ શક્ય છે.   

 િમારા મોબાઈલને િમારા બેંક ખાિા સાથે નલાંક કરો  
 િમારા ફોન પરથી *99# િાયલ કરો  
 ટૂાંકા નામની સામે િમારી બેન્કના નામના પહેલા૩ અક્ષરો ભરો અથવા આઈએફએસસીના પહેલા ૪ અક્ષરો  
 "ફાંિ-રાન્સફર-એમએમઆઈિી" જવકલ્પ પસાંદ કરો  

ઉપયોગમાાં

સાદો અને

સરળ

લગભગ ર્મામ

જીએસએમ

હેન્ડસેટ્સ પર

કામ કર ે છે

જીપીઆરએસ

કનેક્શન

[ઈન્ટરનેટ ડેટા

પ્લાન] જરૂરી

નથી

હરર્ાાંફરર્ાાં

પર્ કામ કર ે

છે

એસએમએ

સ કરર્ાાં વધુ

સલામર્
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 પ્રાતિકિાગનો મોબાઈલ નાંબર અને એમએમઆઈિી દાખલ કરો  
 રકમ અને િમારો એમજપન દાખલ કરો, એક િગ્યા છોિો અને િમારા ખાિા નાંબરના છેલ્લા ૪ અાંક દાખલ 

કરો  

ઉપર િણાવેલ પર્લાાં કરવાથી િમે િમારા પૈસા રાન્સફર કરવા સક્ષમ બનશો. 

4.2.6. ઉપલબ્ધ સવેાઓ: 

4.2.6.1. જબન-નાણાાંકીય સવેાઓ: 
 

 બેલને્સ િપાસ - ઉપયોર્કિાગ મોબાઈલ નાંબર સાથે નલાંક કરેલ બેંક ખાિાનુાં ઉપલબ્ધ બેલેન્સ િપાસી શક ેછે. 
 જમની સ્ટટેમને્ટ - ઉપયોર્કિાગ મોબાઈલ નાંબર સાથે નલાંક કરેલ બેંક ખાિાનુાં જમની સ્ટેટમેન્ટ મેળવી શકે છે.  
 એમએમઆઈિી જાણો *(મોબાઈલ મની આઈિને્ટીફાયર) - ઉપયોર્કિાગ મોબાઈલ બેનન્કાંર્ નોંધન દરજમયાન ખાિાને 

બેંક દ્વારા ફાળવવામાાં આવેલ એમએમઆઈિી જાણી શકે છે. 
 એમ-જપન ઉત્પન્ન કરો/બદલો - ઉપયોર્કિાગ એમ-જપન (મોબાઈલ જપન) ઉત્પન્ન કરે શકે છે/બદલી શકે છે િે એક 

પાસવિગ િેવુાં હોય છે અન ેનાણાકીય વ્યવહારોને અજધકૃિ બનાવવા માટ ેવપરાય છે. 
 

4.2.6.2. નાણાાંકીય સવેાઓ: 
 મોબાઈલ નાંબર અને એમએમઆઈિીના ઉપયોર્થી ફાંિ રાન્સફર - ઉપયોર્કિાગ લાભકિાગના એમએમઆઈિી અને 

મોબાઈલ નાંબરના ઉપયોર્થી ફાંિ રાન્સફર કરી શકે છે.  
 આઈએફએસસી અને ખાિા નાંબરના ઉપયોર્થી ફાંિ રાન્સફર - ઉપયોર્કિાગ લાભકિાગનો આઈએફએસસી કોિ અને 

ખાિા નાંબર દાખલ કરીન ેફાંિ રાન્સફર કરી શકે છે. 

િમે વધુ સૂચનાઓ માટે િમારી સાંબાંજધિ બેન્કની વેબસાઈટનો સાંદભગ લઈ શકો છો. 
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4.3. એઈપીએસ (આધાર ઈનબેલ પમેને્ટ જસસ્ટમ) 

 

4.3.1. એઈપીએસ શુાં છે? 
એઈપીએસનુાં આખુાં નામ આધાર ઈનેબલ પેમેન્ટ જસસ્ટમ છે. િે એક ચૂકવણી પ્રણાલી છે િે એક બેંક ગ્રાહકન ેિેના સાંબાંજધિ 
આધાર સડક્રય બેંક ખાિાનો ઉપયોર્ કરવા પોિાની ઓળખ િરીક ેપોિાના આધારનો ઉપયોર્ કરવા અને મૂળભૂિ બેનન્કાંર્ 
વ્યવહારો કરવા માટે સક્ષમ બનાવ ેછે. િે બેનન્કાંર્ કોરસ્પોન્િન્ટ (બીસી) / વીએલઈની મદદથી પીઓએસ (માઈક્રોએટીએમ) 
ખાિે બેંક-થી-બેંક વ્યવહાર કરવા દે છે. ઉપયોર્કિાગએ બેંક ખાિે િેમના આધાર નાંબર સાથે અથવા બીસી / વીએલઈની 
મદદથી પોિાનુાં ખાિુાં માાંર્વાનુાં હોય છે. ઉપયોર્કિાગ કોઈપણ જપન અથવા પાસવિગ જવના કોઈપણ એઈપીએસ પોઈન્ટ પર 
ચાહે એટલા વ્યવહારો કરી શક ેછે. 

4.3.2. એઈપીએસ સડક્રય બનાવવા માર ેશનેી િરૂર છે? 

વ્યવહાર એઈપીએસ કરવા માટે એક ગ્રાહક માટે આવશ્યક ઇનપુ્સ છે: 

 આઈઆઈએન (એ બેન્કન ેઓળખવી િેન ેસાથ ેગ્રાહક િોિાયેલો છે) 
 આધાર નાંબર  
 િેમની નોંધણી દરજમયાન લેવામાાં આવેલ કફાંર્રજપ્રન્ટ  

4.3.3. શા માટ ેમારો એનો ઉપયોર્ કરવો િોઈએ? 

એઈપીએસ સાથ ેિમે નીચેના પ્રકારના બેનન્કાંર્ વ્યવહારો કરી શકો છો: 

 બેલેન્સ િપાસ  
 રોકિ ઉપાિ  
 રોકિ િમા  
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 આધારથી આધાર ફાંિ રાન્સફર  
 એઈપીએસ વિ ેવાિબી ભાવની દુકાનોમાાંથી ખરીદી  

4.3.4. એઈપીએસ વ્યવહાર માટનેા મખુ્ય પર્લાાં નીચ ેમિુબ છે: 

         

4.3.5. શા માટ ેમારો એનો ઉપયોર્ કરવો િોઈએ? 
 

 આધાર નાંબર અને કફાંર્રજપ્રન્્સના ઉપયોર્થી લાભ મેળવવા માટે ઉપયોર્માાં સરળ, સુરજક્ષિ અને સલામિ ચૂકવણી 
તલેટફોમગ  

 વ્યજક્િની વસ્િી જવષયક અને બાયોમેડરક / આાંખની કીકીની માજહિીને આધાર,ે િે કોઈપણ છેિરનપાંિી અને જબન-
વાસ્િજવક પ્રવૃજિના ખિરાન ેદૂર કરે છે. 

 આધાર અજધકૃિિાના ઉપયોર્થી સરકારી હક્દારીઓ િેવીકે નરેર્ા, સામાજિક સુરક્ષા પેન્શન, કોઈપણ કેજન્દ્રય કે 
રાજ્ય સરકારની સાંસ્થાઓના જવકલાાંર્ વૃદ્ધાવસ્થા પેન્શન, વ.ની ચૂકવણીઓની સુર્મિા. 

 બેન્કોની વછચે એક સુરજક્ષિ અને સલામિ રીિે આાંિર-સાંચાલનની સુર્મિા. 
 પોિાની શાખાના નેટવકગન ેપાર ગ્રાહકોને સમિવા માટે નાણાાંકીય સેવાઓના જવસ્િરણ માટે બેન્કોને સક્ષમ બનાવ ેછે 

કારણક ેબીસીના લાભકિાગઓ મોટેભાર્ે બેંકરજહિ અને બેન્કની ઓછી સુજવધા ધરાવિા જવસ્િારોમાાં રહે છે.  
 હાલમાાં વ્યવહાર ઉપર કોઈ ચાિગ લર્ાવવામાાં આવિો નથી. 
 બેંક ખાિા નાંબર યાદ રાખવાની િરૂર રહેિી નથી.  
 બાયોમેડરક સાધન ધરાવિા ગ્રાહકો ઘરે િ કમ્પતયૂટર, એન્ડ્રોઇિ ફોન/ટેબલે્સ ના ઉપયોર્થી વ્યવહારો કરી શકે છે. 

ઇનજબલ્ટ બાયોમેડરક સાધનો ધરાવિાાં કેટલાક ટેબલે્સ ઉપલબ્ધ છે અને િેમનો ઉપયોર્ વ્યવહારો કરવા માટ ેકરી 
શકાય છે.  
 

કોઈ માઈક્રોએટીએમ

અથવા િેશન્કાંગ

કોરસ્પોન્ડન્ટ પર જાઓ

પોર્ાની િેન્કનુાં નામ

અને આધારઆપો

કયો વ્યવહાર કરવો છે

ર્ે પસાંદ કરો

સ્કેનર પર શફાંગરશિન્ટ

િદાન કરો

સફળ વ્યવહાર પછી

શિન્ટ શસ્લપ લો
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4.4. યપુીઆઈ (યનુીફાઈિ પમેને્્સ ઇન્ટરફસે) 

 

 

4.4.1. યપુીઆઈ શુાં છે? 
 

યુપીઆઈનુાં આખુાં નામ છે યુનીફાઈિ પેમેન્્સ ઇન્ટરફેસ. િે ઉપયોર્કિાગના સ્માટગ ફોન મારફિે ત્વડરિ, ઈલેક્રોજનક 
ચૂકવણીઓ માટેની એક પ્રણાલી છે. િે િત્કાલ ચૂકવણી સેવા (આઈએમપીએસ)નુાં એિવાન્સ્િ સાંસ્કરણ છે િેનો ઉપયોર્ 
બેંક ખાિાઓ વછચે નાણા રાન્સફર કરવા માટ ેકરવામાાં આવિો હિો. આઈએમપીએસની િેમ, યુપીઆઈ ચોવીસ ેકલાક 
ફાંિ રાન્સફર સેવાની સર્વિ આપશે.  

 

 િે ઉપયોર્કિાગની ઓળખન ેઅજધકૃિ બનાવે છે િેવી રીિે િેજબટ કાિગ એક અલર્ કાિગન ેબદલે ફોનનો ઉપયોર્ એક 
સાધન િરીક ેકરીન ેએવુાં કર ેછે. 

 િે ચોવીસે કલાક, વષગભર કામ કરે છે. 
 

4.4.2. િમારે શનેી િરૂર છે? 
 યુપીઆઈ એજતલકેશન (એપ) સાથેનો એક સ્માટગ ફોન  
 એક બેંક ખાિુાં  

4.4.3. િ ેકવેી રીિે કામ કરે છે? 
 

યુપીઆઈ મારફિે ઓનલાઈન વ્યવહારો કરવા માટેના ૩ સરળ પર્લાાંની પ્રડક્રયા  



15 
 

 

4.4.4. જવશષેિાઓ અન ેલાભ કયા કયા છે? 
 યુપીઆઈ ઉપયોર્કિાગનુાં નામ, બેંક ખાિા નાંબર, આઈએફએસસી કોિ, અથવા બેંક શાખાની માજહિી શેર કરવાની 

િરૂડરયાિન ેદૂર કરે છે. 
 યુપીઆઈ િેજબટ કાર્ડસગ િેવા ભૌજિક સાધનોના ઉપયોર્ને પણ દૂર કરે છે.  
 નેટ-બેનન્કાંર્ િેવી બહુજવધ પર્લાાંની પ્રડક્રયાઓના ઉપોયોર્ની િરૂર નથી, જ્યાાં અસુરજક્ષિ રેમવકગસન ે કારણે 

ફીશીંર્ થવાની શક્યિાઓ હોય છે. 
 અત્યાંિ સરળ ઉપયોર્ અને કોઈપણ વ્યજક્િ દ્વારા ઉપયોર્ કરી શકાય છે. 
 ત્વડરિ અને સુરજક્ષિ અજધકૃિિા િથા ર્મે ત્યાાંથી દાખલ કરી શકાય છે. 
 સાંપૂણગપણે કેશલેસ ડિજીટલ સમાિ માટેનો રસ્િો ખોલે છે.  
 નાણાાં માટેની જવનાંિી મોકલવા માટે પણ ઉપયોર્ કરી શકાય છે, િેમક ેએક ઇનવોઇસ. 
 ગ્રાહકો યુટીલીટી જબલ્સની ઓનલાઈન અને શાળાની ફીની ચૂકવણીઓ માટે પણ યુપીઆઈનો ઉપયોર્ કરી શકે 

છે. 

નોાંધણી

•પોતાની િેન્કની એપ િાઉનલોિ કિો

•પોતાના ખાતાની રવગતો સાર્ે નોાંધણી કિવો અને પોતાના નામ અર્વા ફોન નાંિિ વિે એક
આભાસી આઈિી િનાવો

•એક-વખતની પ્રરક્રયા

ઓનલાઈન

ખિીદી

•પોતાના કાટસમાાં ખિીદવા ઈચ્છતા િોવ તે વસ્ત દાખલ કિો

•ચૂકવણી રવકલ્પો પિ જાઓઅને યૂપીઆઈ માિફતે ચૂકવણીનો રવકલ્પ પસાંદ કિો

•વેપાિીને માિ તમાિો આભાસી આઈિી આપો.

મોિાઈલ

અરધકૃતતા

•તમને તમાિા ફોનની યૂપીઆઈ એપ પિ એક પોપ-અપ રવન્િો દેખાશે જેઓનલાઈન ખિીદી માટે

તમાિી માંજૂિી માંગાશે.

•રસક્યોિ રપન દાખલ કિો

•સફળ વ્યવિાિની પ રિ અાંગેની સૂચના તમાિા ફોન પિ મોકલવામાાં આવશે
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4.5. ઈ-વોલટે  

 

4.5.1. ઈ-વોલટે શુાં છે? 
ઈ-વોલેટનુાં આખુાં નામ છે ઈલેક્રોજનક વોલેટ. િે એક પ્રકારનુાં ઈલેક્રોજનક કાિગ છે િેનો ઉપયોર્ કોઈ કમ્પતયૂટર અથવા 
સ્માટગફોન મારફિે ઓનલાઈન વ્યવહારો કરવા માટે થાય છે. ઈ-વોલેટની ઉપયોજર્િા ક્રેડિટ કે િેજબટ કાિગની ઉપયોજર્િા િેવી 
છે. ચૂકવણીઓ કરવા માટે ઈ-વોલેટને વ્યજક્િના બેંક ખાિા સાથ ેિોિવુાં િરૂરી છે. ઈ-વોલેટનો મુખ્ય ઉદ્દેશ્ય પેપરલેસ નાણા 
વ્યવહારને વધુ સરળ બનાવવાનો છે.  

4.5.2. ઈ-વોલટેની જવશષેિાઓ  

 

પાસવિસ વિે

સ િરિત

ઉપયોગકતાસ કરિયાણ ાં, 

ઓનલાઈન ખિીદી અને

રવમાનની રટરકટો વ. માટે

ચૂકવણીઓ કિી શકે છે.

રપ્ર-પેિ ખાતાનો પ્રકાિ

જમેાાં ઉપયોગકતાસ

કોઈપણ ભારવ

ઓનલાઈન વ્યવિાિ

માટે પોતાના નાણા

સાંગ્રિ કિી શકે છે. 
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4.5.3. િ ેકવેી રીિે કામ કરે છે? 
ઈ-વોલેટમાાં મુખ્યત્વ ેબે ઘટકો હોય છે, સોફ્ટવેર અને માજહિી. 

સોફ્ટવેર ઘટક વ્યજક્િર્િ માજહિીનો સાંગ્રહ કરે છે અને િેટાની સુરક્ષા િથા એજન્ક્રતશન પ્રદાન કર ેછે જ્યારે માજહિી ઘટક 
ઉપયોર્કિાગ દ્વારા આપવામાાં આવેલી જવર્િોનો એક િેટાબેઝ છે િેમાાં સામેલ છે િેઓના નામ, પહોંચાિવાનુાં સરનામુાં, 
ચૂકવણી પદ્ધજિ, ચૂકવવાપાત્ર રકમ, ક્રેડિટ અથવા િેજબટ કાિગ જવર્િો, વ. 

 

4.5.4. હુાં ઈ-વોલટેનો ઉપયોર્ કવેી રીિે કરાં? 

4.5.4.1. ઉપભોક્િા માટે: 
 િમારા સાધન પર એપ િાઉનલોિ કરો. 
 સુસાંર્િ માજહિી આપીન ેસાઈન-અપ કરો. ઉપયોર્કિાગ એક પાસવિગ પ્રાતિ કરશે. 
 િેજબટ/ક્રેડિટ કાિગ અથવા નેટબેનન્કાંર્ના ઉપયોર્થી નાણા લોિ કરો. 
 ઓનલાઈન ખરીદી કયાગ પછી, ઈ-વોલેટ આપમેળે ઉપયોર્કિાગની માજહિી ચૂકવણી પત્રકમાાં ભર ેછે.  
 એકવાર ઓનલાઈન ચૂકવણી થઈ જાય પછી, ઉપયોર્કિાગએ અન્ય કોઈ વેબસાઈટ પર ઓિગર ફોમગ ભરવાની િરૂર 

રહેિી નથી કારણક ેમાજહિી િેટાબેઝમાાં સાંગ્રજહિ થઈ જાય છે અને આપમેળે અદ્યિન બને છે.  

4.5.4.2.  વપેારી માટ:ે 
 વેપારી પોિાના સાધન પર એપ િાઉનલોિ કરે છે  
 સુસાંર્િ માજહિી આપીન ેસાઈન-અપ કરો. ઉપયોર્કિાગ એક પાસવિગ પ્રાતિ કરશે. 
 સ્વયાંન ેએક વેપારી િરીક ેઘોજષિ કરો. 
 ચૂકવણીઓ સ્વીકારવાનુાં શરૂ કરો. 

4.5.4.3. મારે ઈ-વોલટેનો ઉપયોર્ શરૂ કરવા માટ ેશનેી િરૂર છે? 
1. બેંક ખાિુાં  
2. સ્માટગ ફોન  
3. 2G/3G/4G િોિાણ  
4. એક રી વોલેટ એપ  

4.5.4.4. નીચનેી બાબિોનુાં ધ્યાન રાખવુાં િોઈએ  
 દરેક વ્યવહાર માટે એસએમએસ દ્વારા જનયજમિ માજહિી મેળવવા માટે પોિાના મોબાઈલ નાંબરને બેંકમાાં નોંધાવો  
 ક્યારેય પોિાના જપનને અન્ય સાથે વહેંચવી નહીં  
 માત્ર જવશ્વાસુ વેપારીઓ સાથે િ વ્યવહાર કરવો  
 એટીએમ ખાિે, ખાિરી કરો કોઈપણ િમારા ખભા ઉપરથી (િમારી દાખલ થયેલ માજહિી) િોઈ રહ્યુાં નથી. 

5. વીએલઈઓ અન ેપ્રોિેક્ટમાાં િમેની ભજૂમકા: 
િાલીમબદ્ધ વીએલઈઓ પસાંદર્ી માપદાંિ અનુસાર સમુદાયને ઓળખશે અને કાયગમાાં પ્રવૃિ થશે, િે માપદાંિ નીચ ેમુિબ છે: 

1. પાંચાયિ પ્રજિજનજધઓની સલાહ સાથે દરેક ઘરમાાંથી એક વ્યજક્િને પસાંદ કરવામાાં આવશે; 
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2. દરેક સીએસસી ૪૦ સહભાર્ીઓને આવરી લેશે, દરેક ઘરમાાંથી એક એટલ ેકે દરેક સીએસસી કેચમેન્ટ જવસ્િારમાાંથી 
૪૦ ઘરન ેઆવરી લેશે. 

3. દરેક સીએસસી દ્વારા સરેરાશ ૪૦ નાર્ડરકો માટે ખાિાનુાં સડક્રયકરણ. 
4. વીએલઈ ડિજીટલ ચૂકવણી તલેટફોમગના ઉપયોર્ અને ખાિુાં સડક્રય બનાવવામાાં પોિાની મદદ માટે પ્રજિ પાંચાયિ 

સરેરાશ ૧૦ વેપારીઓન ેઆવરી લેશે. 
5. સરકારી કમગચારીઓ અને અન્યો માટ ેડિજીટલ નાણાાંકીય તલેટફોમ્પસગ પર જિલ્લા સ્િર ેઅને િાલુકા સ્િર ેજાર્ૃજિ. 
6. વીએલઈઓ િાલીમ બાદ કેશલેસ સુજવધાના ઉપયોર્થી નાર્ડરકોના પુરાવા/રેકોર્ડસગ એકત્ર કરશે. 
7. વીએલઈઓ આ પ્રોિેક્ટને લર્િી બધી માજહિી સીએસસી-એસપીજવ દ્વારા જવકજસિ ઓનલાઈન મોજનટકરાંર્ ટૂલ પર 

અપલોિ કરશ.ે 

 

8. વીએલઈ ડિજીટલ નાણાાંકીય જાર્ૃજિ/વપરાશને પ્રોત્સાહન આપવા માટ ેઅન્ય નવા રસ્િાઓનો ઉપયોર્ કરશ.ે 
વીએલઈ નીચેની પ્રવૃજિઓ કરી શકે છે: 

a. શાળાઓ/કોલેિોની મુલાકાિ લેવી અને જવદ્યાથીઓને સાધનો/િકનીકો અપનાવવા માટ ેસમજાવવા. 
b. જાર્ૃજિ પેદા કરવા માટે એનએસએસ સ્વયાંસેવકનો ઉપયોર્ કરવો  
c. સ્વ-સહાયિા િૂથો અને અન્ય સ્વયાંસેવી સાંર્ઠનોન ેર્જિશીલ બનાવવાાં  
d. સ્થાજનક સરકારી એિન્સીઓના સહયોર્થી મેરેથોનનુાં આયોિન કરવુાં  
e. જાર્ૃજિ ફેલાવવા માટે વેપારી સાંઘ/જવક્રેિાઓ/ફેડરયાઓ સાથ ેબેઠક યોિવી  
f. બજારના ડદવસોમાાં બજારની મુલાકાિ લેવી અન ેફેડરયાઓ/જવક્રેિાઓને કેશલેસ વ્યવહારો અપનાવવા માટ ે

સક્ષમ બનાવવા  
g. ખેિૂિો અને માંિીઓ સાથે કામ કરવુાં   

સીએસસીઓની

ગશર્શીલર્ા

સામગ્રી

અનુકૂલન

આઈઈસી સામગ્રીઓ

અને ઓએમએનો

શવકાસ

વીએલઈઓની માસ્ટર

ર્ાલીમ

વીએલઈઓ દ્વારા

સમુદાયનીઓળખ

અને ગશર્શીલર્ા

શજલ્લા, ર્ાલુકા સ્ર્રીય

સત્ર

સહભાગીઓની

નોાંધર્ી

સત્રનુાં સાંચાલન

અસર મૂલ્યાાંકન
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5.1. વીએલઈ સમાિની ભજૂમકા  
 વીએલઈ સમાિ સાંબાંજધિ જિલ્લાઓને 'કેશલેસ' બનાવવામાાં મદદ કરશ ેજ્યારે વીએલઈ પાંચાયિો/સ્થાજનક 

જવસ્િારન ે'કેશલેસ' બનાવવામાાં મદદ કરી શકે છે.  

5.2. ઇન્સને્ટીવ્ઝ  
 વીએલઈ અને સાંબાંજધિ સમાિને પાંચાયિ/સમાિને કેશલેસ બનાવવા માટે પુરસ્કારો આપવામાાં આવશે. 

5.3. વીએલઈઓ માટે સચૂનો  
 એક નોંધપાત્ર પાસુાં છે દરેક જવક્રેિા/વેપારી/ફેડરયાને ડિજીટલ નાણાાંકીય િકનીકો/સાધનો નો ઉપયોર્ 

કરવા/અપનાવવા માટે સક્ષમ બનાવવા. જ્યારે વ્યવહાર પોઈન્્સ પાસ ેકેશલેસ વ્યવહાર કરવા માટેની આ 
સુજવધાઓ હશે, નાર્ડરક દ્વારા િેના સ્વીકારને સરળિાથી સાંબોધી શકાશ.ે 

 નાર્ડરકોન ેપણ માત્ર ડિજીટલ સાધનો મારફિ ેચૂકવણીઓ કરવા પ્રોત્સાજહિ/પ્રેડરિ કરવામાાં આવશે. 
 એક વ્યાપક જવસ્િાર આધાડરિ અજભર્મ અન્યો માટે અપનાવવા અને સ્વીકારવા માટેના એક ઉિેિન/મોિલ 

િરીક ેકામ કરી શકે છે. 

6. સમથગન  
સીએસસી-એસપીવી જિલ્લા પ્રબાંધકો/રાજ્ય ટીમ અને જિલ્લા સ્િર ે એનઆઈસીના જિલ્લા માજહિી અજધકારી 
(િીઆઈઓ) વીએલઈઓ અને વીએલઈ સમાિન ેઈજછછિ ઉદ્દેશની પ્રાજતિ માટે સક્ષમ બનવામાાં ઈજછછિ સમથગન 
પ્રદાન કરશ.ે 
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વીએલઈ દ્વારા ઉપયોગમાાં આવનાર િનેર: 
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